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FuselT — Orientari metodologice

REZUMAT

»Uniunea Europeand trebuie sd se asigure cd nivelul de cunostinte, aptitudini,
competente si creativitate al fortei de muncd din Europa - mai ales al practicienilor din
domeniul TIC - este conform celui mai inalt standard profesional la nivel mondial si cd
acesta este actualizat constant in cadrul unui proces de invdtare eficientd pe intreg
parcursul vietii." - Michel Catinat, Sef de Unitate, TIC pentru Concurenta si Inovatie in
Industrie, DG Intreprinderi si Industrie, Comisia Europeand, 2015.

TIC face parte din sectoarele principale in Europa care au o contributie din ce Tn ce mai
importanta la dezvoltarea economica si crearea de locuri de munca in economiile
avansate. Situatia actuala justifica necesitatea unei abordari pluridisciplinare a educatiei
TIC, conceperea unui nou plan de invatamant si crearea de oportunitati (si conditii) de
dobandire a competentelor si cunostintelor necesare in cel mai scurt timp posibil (de
exemplu, prin cursurile on-line, principiile de invatare pe intreg parcursul vietii etc.).

Privind lucrurile in perspectivd, pe termen lung, departamentele TIC vor fi fortate sa
accepte o noud abordare asupra educatiei TIC care ar putea ajuta la diminuarea
lacunelor si dezechilibrele dintre nevoile de pe piata muncii si nevoile (sau asteptarile)
studentilor de la societate

Potrivit Retelei Europene a Scolilor (European Schoolnet - EUN), competentele in
domeniul stiintei, tehnologiei, ingineriei si matematicii (STEM) devin o parte din ce in ce
mai importanta a alfabetizarii de baza in economia cunostintelor in prezent

Proiectul Fuse IT (Metode pentru dobandirea de competente viitoare de marketing si
educatie TIC) se adreseaza nevoilor de educatie si de pe piata de munca in ceea ce
priveste competentele profesionale si cunostintele de care sa dispuna studentii si
absolventii de universitati (inclusiv activitatile de invatare pe intreg parcursul vietii).
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FuselT — Orientari metodologice
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FuselT — Orientari metodologice

1. INFORMATII GENERALE

Proiectul Fuse IT (Metode pentru dobandirea de competente viitoare de marketing si
educatie TIC) se adreseaza nevoilor de educatie si de pe piata de munca in ceea ce
priveste competentele profesionale si cunostintele de care sa dispuna studentii si
absolventii de universitati (inclusiv activitatile de invatare pe intreg parcursul vietii).

Proiectul va analiza, concepe, dezvolta si pune in aplicare o programa actualizata,
materiale e-learning, mediu de invatare mixta, evaluarea cunostintelor si competentelor
TIC si simulari cu sisteme de evaluare a cunostintelor. Principalele rezultate intelectuale
sunt legate de marketing si competentele pentru viitor si vor include:

Linii directoare si analiza de studii in invatamantul superior;
Dezvoltarea si localizarea planului de invatamant;

Materiale pentru e-learning in parti separate pentru diferite discipline;
Simulari pentru educatie;

Sistem de auto-evaluare si evaluare a cunostintelor;

Ghiduri metodologice

ouhswNE

addresses

.
simulations ICt
self-evaluation fuse environment

marketing

education ™ KN OWledge
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Rt Funded by the
ﬂls.e_I.T Db L Erasmus+ Programme
*oax of the European Union




FuselT — Orientari metodologice

2. DESPRE CURS

SCOPUL CURSULUI (COMPETENTE)

Dezvoltarea capacitatii de a intelege principiile unei strategii moderne eficiente de
marketing digital, asigurdnd astfel competitivitatea studentilor pe piata muncii si
prosperitatea comuna a intreprinderilor conexe din regiune asigurate de personalul
calitativ — absolventii de unitate.

REZULTATUL INVATARII

Prin acest curs de formarehibrid participantii vor dobandi cunostinte despre marketingul
digital si vor deveni specialisti in tehnologii de marketing (MarTech).

Dupa acest curs participantul va:

7 intelege cum sa construiasca, sa mentinetina si sa gestioneze cu experienta echipele
clientilor; ce este marketingul social media si cum sa-| utilizeze cu eficienta ridicata;
cum functioneaza marketingul ,motorului de cautare si cum sa optimizeze
motoarele de cdutare; personalitatile clientilor si cum sa identifice nevoile si sa
construiasca o comunicare puternica cu acestia; cum sa dezvolte si sa foloseasca
creativitatea strategica.

7 dobandii abilitati in analiza digitala si crearea de strategii digitale, email si marketing
mobil, social media marketing, lucrul cu motoarele de cautare, diferite programe
necesare digitalizarii marketingului.

7 utiliza toate functiile Excel posibile pentru marketing digital, sa utilizeze sisteme
CRM, resurse web si aplicatii

2 fi capabil sa identifice nevoile si instrumentele clientilor care sa satisfaca cel mai
mult nevoile, sa utilizeze implicarea clientilor prin determinarea si construirea
loialitatii acestora, sa creeze retentie si campanii care sa satisfaca clientii.

GRUP TINTA (participantii la curs)

Acest modul se adreseaza antreprenorilor, lucratorilor independenti, proprietarilor de
afaceri, managerilor de diferite niveluri, specialistilor in marketing, studentilor de
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FuselT — Orientari metodologice

diferite niveluri de educatie si altor persoane interesate de transformarea unei noi
profesii si de schimbarea carierei sau doar de dobandirea de noi cunostinte si abilitati.

DURATA CURSULUI
Durata recomandata a cursului este de pana la 16 saptamani.

Timpul asteptat necesar poate varia de la activitate la alta activitate. Subiectele si
exercitiile /scenariile prezentate aici sunt organizate in sesiuni de o zi. Existd perioade
flexibile de timp alocate, astfel incat nu este prezentat un calendar exact pentru fiecare
zi. Un formator ar trebui sa revizuiasca materialul din timp si sa planifice timpul care se
potriveste nevoilor formarii respective.

STRUCTURA CURSULUI DE INVATARE MIXTA (HIBRIDA)- Blended Learning

Participantii la curs vor invata despre principiile marketingului in domeniul digital,
aspecte tehnice ale motoarelor de cautare si social media si aspecte non-tehnice ale
marketingului digital, cum ar fi planificarea media, marketingul prin e-mail etc.

Acest curs urmeaza un concept de invatare mixta care combina metodele de invatare
online si fata in fata.

CONTINUTUL CURSULUI

(150 de ore: Prelegeri, activitati practice, activitati online; 5 ECTS):

Elementele de baza ale marketingului
(Prelegeri, activitati practice:2 ore; activitati online: 10 ore):

e Definitia marketingului, concepte

e Mediul de marketing

e Pietele de consum si comportamentul consumatorilor, analiza pietei
e Segmentarea si pozitionarea pe piata

e Produse, servicii, marca

e Politica de preturi

e Promovarea si distributia de bunuri
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FuselT — Orientari metodologice

Introducere in cercetarea de piata
(Prelegeri, activitati practice:1 ora; activitati online: 2 ore):

e Locul si rolul cercetarii de marketing in sistemul de management al
intreprinderii.

e Domenii de cercetare de marketing.

e Sistem de cercetare de marketing

e Cercetare pe segmentele de consumatori si de afaceri

e Servicii de cercetare

e Cercetare de marketing globala si internationala

e Etica cercetarii de marketing

Loialitatea, satisfactia si implicarea clientilor
(Prelegeri, activitati practice:1 ora; activitati online: 2 ore):

e Sondaje de satisfactie a clientilor - planificare, management, analiza
e Definirea profilurilor si segmentelor de clienti

e Tmbuné&tatirea si masurarea loialitatii si satisfactiei clientilor

e Propuneri de valoare pentru clienti

e Construirea relatiilor cu clientul

e Aplicatii digitale pentru maximizarea relatiilor cu clientii

Creativitate strategica
(Prelegeri, activitati practice:1 ora; activitati online: 2 ore):

e Creativitate Tn practica

e Vizualizarea afacerii

e Strategie, Actiune si Rezistenta

e Ecosistem, echipa si simplitate

e Plan de afaceri bazat pe actiune

e Mecanica de pornire

e Identificarea si accesarea de noi piete pentru a facilita cresterea
economica
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FuselT — Orientari metodologice

Managementul experientei clientilor (CEM)
(Prelegeri, activitati practice:2 ore; activitati online: 1 ora):

Introducere. 4 Experienta C
Puncte de atingere
Construirea calatoriei clientului
Masuratori:

o Scorul net al promotorului

o Analiza driverului cheie

o Modelul apostolului

o Emlpoyee satisfactie
Imbunatatiri:

o Modelul de relevanta a clientilor
Regula peek-end
Armare variabila
Curge
Site web, e-mail, social media
Vanzari interne:

o Vanzariinterne si educatie

O O O O

Marketing digital
(Prelegeri, activitati practice:6 ore; activitati online: 18 ore):

Introducere in marketingul digital si evolutia acestuia.

Evaluarea brandului si stabilirea obiectivelor de promovare. Strategia de
marketing digital.

Canale de promovare a site-ului (cautare organica, publicitate contextuala,
email marketing, retele sociale, marketing afiliat / afiliat).

Principiile si practica organizarii si structurarii ofertelor convertibile. Crearea
unui plan de continut al site-ului web.

Principii pentru scrierea textelor de conversie convingatoare. Instrumente
pentru analizarea si selectarea cuvintelor cheie vizate atunci cand scrieti
continut pentru a ocupa pozitii de lider in motoarele de cautare.

Application Keyword Planner Tool.

Modele si principii de plata pentru construirea unor campanii publicitare
contextuale eficiente.

Principiile si teoria planificarii si organizarii unei campanii publicitare eficiente
de marketing afiliat (affiliate marketing).

Criterii pentru calitatea site-urilor SEO de optimizare a motorului de cautare.
Motor de cautare de introducere pe piata SEM.

Oportunitati si practici de utilizare a platformelor comerciale pentru crearea
rapida a site-urilor (WIX, SHOPIFY si altele).

Conectati-va, configurati si lucrati cu statistici (Google Analytics etc.)

Site-ul SEO instrumente de audit. Conectati-va si utilizati Google Search
Console.
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FuselT — Orientari metodologice

Analiza CRM
(Prelegeri, activitati practice:2 ore; activitati online: 4 ore):

CRM pentru management de proiect

CRM pentru setarea activitatii

CRM ca mijloc de comunicare

CRM pentru organizarea unui contact center

CRM pentru marketing (inclusiv mail, sms-mail-uri, retele sociale, mesageri
instant)

Analize transversale si informatii de afaceri

Centrul de vanzari si tranzactionare online

Optimizarea de publicitate in Web
(Prelegeri, activitati practice:5 ore; activitati online: 16 ore):

Definitia publicitatii contextuale. Va prezentam Google Ads. Principiile Google
Ads si ale publicitatii grafice.

Creati-va primul cont de publicitate Google Ads. Google Ads interactiv. Structura
contului de publicitate Google Ads

Caracteristicile si caracteristicile crearii de anunturi text eficiente.

Crearea si configurarea primelor campanii publicitare

Planificarea si crearea structurii grupurilor de publicitate. Grupuri de anunturi si
configurarea extensiilor la anunturi.

Cuvinte cheie de cercetare de baza. Utilizati Instrumentul Planificator de cuvinte
cheie pentru a analiza si a lista interogari cheie pentru campaniile publicitare
viitoare.

Potrivirea tipurilor si scopul interogarilor cheie (larga, fraza, exacta). Scorul de
calitate si rangul anuntului ca indicator de calitate al optimizarii valorii sumelor
licitate.

Cuvinte cheie negative in Google Ads. Utilizarea listelor gata facute de cuvinte
cheie negative si atribuirea acestora la anumite niveluri ale contului de
publicitate Google Ads. Analiza statisticilor de conversie pentru interogari cheie,
analiza eficacitatii si completarea listei de cuvinte cheie negative.

Creati si configurati campanii de remarketing, Reteaua de display, Anunturi
Gmail.

Folosind navigarea, structura site-ului pentru a structura campaniile publicitare
Google.

Notiuni de baza despre urmarirea conversiilor

Valoarea si principiile de calculare a coeficientilor de evaluare a eficacitatii
campaniilor publicitare: ROI, ROAS.
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FuselT — Orientari metodologice

Analiza digitala
(Prelegeri, activitati practice:3 ore; activitati online: 9 ore):

Introducere in Analytics

Rapoarte cheie

Notiuni de baza despre urmarirea campaniilor si a conversiilor
Colectarea si prelucrarea datelor

Configurarea colectarii datelor

Metode si instrumente avansate de analiza

Instrumente de marketing pentru utilizatorii avansati

Social media
(Prelegeri, activitati practice:2 ore; activitati online: 4 ore):

Definitia social media

Strategia social media: viziune, obiective, canale,

Introducere in social media: Facebook, Youtube, Twitter, Instagram. in general,
auditul social media.

Marketing de continut: tipuri, planificare, moderare, postare, confidentialitate
si securitate, analiza

Automatizarea social media

Mobile marketing
(Prelegeri, activitati practice:2 ore; activitati online: 4 ore):

Cum va ajuta aplicatiile sa va dezvoltati afacerea

Cum sa stabiliti un obiectiv de campanie pentru aplicatii

Cum sa urmariti conversiile campaniilor pentru aplicatii

Cum se configureaza o campanie pentru aplicatii

Adaugarea grupurilor de anunturi si a obiectelor in campaniile pentru aplicatii
Rolul de marketer in campaniile pentru aplicatii

Cum sa setati directia corecta pentru automatizare

Cum sa lucrati cu obiectele in campaniile pentru aplicatii

Cum se analizeaza rezultatele

Cum sa optimizati aplicatia pentru a creste gradul de utilizare si disponibilitatea
acesteia

Cum sa pastrati oamenii si sa va implicati in utilizarea aplicatiei

Cum sa aduceti aplicatia pe noi piete
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FuselT — Orientari metodologice

Email marketing
(Prelegeri, activitati practice:4 ore; activitati online: 0,5 ore):

e Importanta marketingului prin e-mail

e Dezvoltarea listei de e-mail si atragerea de clienti
e Difuzare e-mail, autoresponder e-mail

e Platforme de marketing prin e-mail

e Scrierea unui e-mail excelent

e Cresterea listei de e-mail

WEM -Managementul experientei web
(Prelegeri, activitati practice:2 ore; activitati online: 0,5 ore):

e Continutul site-ului web: cum sa creati, sa modificati, sa gestionati

e Aspectul unei pagini web

e Continutul unei pagini web

e Lucrul cu multimedia

e Validarea continutului

e Utilizarea fluxurilor de lucru

e Publicarea continutului

e Previzualizarea paginii web

e Utilizarea personalizarii bazate pe reguli pentru a creste relevanta continutului

Video marketing
(Prelegeri, activitati practice:1 ora; activitati online: 2ore):

e Formate de video marketing

e Instrumente de productie de marketing video

e Pre-productie

e Realizarea unui videoclip

e Editarea unui videoclip

e Gazduire video

e Promovare video (PR, Bloguri, Retele sociale, Cautare Google) si insamantare
e Optimizarea videoclipurilor YouTube
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FuselT — Orientari metodologice

Design thinking
(Prelegeri, activitati practice:2 ore; activitati online: 1 ora):

e Importanta testarii utilizabilitatii

e Structura de planificare a testelor de utilizare

e Generarea de sarcini pentru afaceri si participanti
e Recrutarea de testeri

e Design de testare a utilizabilitatii

e Scopul pitching-ului

e Ratiunea de proiectare

e Analiza rezultatelor testelor

Luarea deciziilor si informatii de afaceri
(Prelegeri, activitati practice:2 ore; activitati online: 4 ore):

e Suport computerizat al luarii deciziilor

e Stilurile de luare a deciziilor, cele patru etape ale procesului decizional al lui
Simon si strategiile si abordarile comune ale factorilor de decizie.

e Sisteme de suport decizional (DSS)

e Arhitectura business intelligence (Bl), relatia cu DSS

e Platforme BI

e Rapoarte de afaceri, componente, structura, tipuri

e OLAP (procesare analitica online)

e Vizualizarea datelor si proiectarea tabloului de bord

e Sisteme de management al performantei afacerii

Excel
(Prelegeri, activitati practice:2 ore; activitati online: 1ora):

e Notiuni de baza despre Excel
e Formule Excel

e Analiza datelor

e Diagrame

e Pivot

Existd, de asemenea, un modul local (continutul este adaptat in functie de analiza
nevoilor per ficare partener).
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EVALUARE

Evaluarea - din perspectiva elevilor - se desfasoara in trei etape - in timpul activitatii
didactice si la finalul cursului:

° Teste de autoevaluare (criterii de evaluare-30%)
° Activitati practice -scenarii (criterii de evaluare-30)
° Testul final (criterii de evaluare-40%)

Este recomandabil ca participantii sa petreaca pana la 4 ore pe saptamana pentru a se
familiariza cu materialele de lectura si testele de autoevaluare
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3. ORIENTARI METODOLOGICE

Tnvitarea este un proces complex care necesitd nu numai acumularea de cunostinte, ci
si dobandirea de abilitati, motivatie, atitudini.

Organizarea invatarii

Odata cu dezvoltarea tehnologiei, informatiile au devenit mult mai usor de accesat.
Evident, acest lucru a avut, de asemenea, un efect asupra procesului de instruire.
Integrarea tehnologiei in educatie si in procesul de formare profesionald a devenit
obligatorie indiferent de nivelul educational in cauza.

Nicholson descrie e-learning-ul ca fiind "o noua forma de invatare" care presupune
furnizarea de materiale personalizate prin utilizarea internetului (Nicholson, P ,2007).
Concret, in contexte educationale, elearning-ul presupune utilizarea atat a activitatilor
online, cat si offline prin utilizarea de software specializat (Nicholson,P ,2007, C.
Ceobanu 2017)(prin utilizarea platformelor de elearning). Datele din literatura de
specialitate subliniaza importanta integrarii instrumentelor TIC in activitatea de
invatare-predare-evaluare (Kong, T.-W. Chan, S.C. ; Huang R. si Cheah, H.M. 2014).

Duta N. et al. sustin ca "tehnologiile ofera oportunitati de motivare a elevilor sa invete"
(Dutd, N si Martinez-Rivera, O.- 2015). Tn literatura de specialitate au fost evidentiate o
serie de studii privind utilizarea platformelor de e-learning (cum ar fi platforma Moodle)
in procesul de predare (Benta et al. 2014; Costa,C et al. 2012).

Filozofia Moodle se bazeaza pe "pedagogia social-constructivista" definita de
constructivism, constructivism si constructivism social. In ceea ce priveste punctul de
vedere constructivist, in procesul de invatare oamenii construiesc in mod activ noi
cunostinte pe masura ce interactioneaza cu mediile lor intr-un mod social, toti senzorii
sunt stimulati de citire, vedere, auz, simtire si atingere si construiesc o experienta de
fnvatare in randul grupului (Mealor, 2014).

Echipa de management si dezvoltare a dezvoltat noi caracteristici in functie de nevoile
si tehnologiile existente. Au fost adaugate cateva caracteristici, cum ar fi: interfete
simple, facilitati drag-and-drop, teme personalizate si multe instrumente pedagogice
pentru predare si evaluare.

Cursul este organizat in format de invatare hibrida(bleanded learning)

- activitati sincrone (predarea de catre profesor a unor notiuni teoretice, fixarea unor
notiuni practice, practicarea unor abilitati)
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- activitati asincrone (activitate independenta, rezolvarea sarcinilor date de profesor,
rezolvarea testelor etc.)

Resurse educationale

Tn scopul cresterii eficientei Tnvatarii intr-un context formal de invitare, profesorii
trebuie sa acorde o atentie sporita diversificarii resurselor educationale . Pentru a sprijini
procesul de invatare, resursele educationale trebuie sa fie relevante, actualizate,
atragatoare pentru elevi si usor de accesat.

Fiecare sectiune care prezinta un subiect al cursului are douda componente principale:
resursele si activitatile. Resursele constau in fisiere text in diferite formate,
presentention sau videoclipuri care prezinta subiectul sectiunii. Informatiile prezentate
ca atare includ definitii, teorii, exemple, explicatii.

Activitatile au rolul de a implica elevul cu materialul de invatare si cu alti cursanti pentru
a construi Tmpreuna cunostintele si a le folosi pentru a rezolva probleme practice.

O activitate care se regaseste in fiecare topic al cursului este testul, oferind cursantilor
posibilitatea de a testa daca au inteles subiectul sau daca mai este nevoie de mai mult
studiu si practica.

Evaluarea cunostintelor si abilitatilor dobandite in timpul cursului ia forma unui test cu
variante multiple de raspuns, evaluarea finala constand in rezolvarea unei probleme
practice si activitatile din fiecare disciplina. Testul cu variante multiple de raspuns este
efectuat pe durata cursului, dupa ce sunt abordate mai multe subiecte. Problema finala
este atribuita aleatoriu dintr-o baza de date cu mai multe probleme. Elevul are
posibilitatea de a rezolva problema si de a incarca fisierele in care este prezentata
solutia.

Metode de invatare

In prima intalnire - fie fata in fata, fie online, printr-o aplicatie de comunicare sincrona
(Microsoft Teams, Google Meat, Zoom, WebEx- isi propune, este oportun sa se prezinte
scopul cursului, obiectivele si identificarea dorintelor studentilor cu privire la curs.

Momentul de spargere a ghetii de la Tnceputul cursului stabileste conexiunea cu
cursantii, creste Increderea si motivatia lor, oferind participantilor sa se cunoasca, sa -si
cunoasca trainerul/formatorul si sa se familiarizeze cu subiectul.

Aceasta activitate de spargere a ghetii trebuie adaptata la situatia de invatare (fata in
fata vs online).
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During blended learning course it is recommended to use such teaching and learning

methods:
Nota
# Prelegeri

“ . Formatorii sunt puternic incurajati sa
A Lucrari practice,

_ L adapteze acest lucru (si toate
# Metode active de invatare exercitiile) la contextul local, dacd
A Invatare online (munca individuala). este necesar.

Un aspect crucial al devenirii unui elev de succes si autonom, mai ales pe masura ce
avansam in sistemul educational, este capacitatea de a ne monitoriza propriile actiuni,
ganduri si sentimente pentru a atinge obiectivele stabilite (Panadero & Romero, 2014).

Printre diferitele abilitati necesare pentru a deveni un elev auto-reglementat, diversi
teoreticieni au considerat strategiile de autoevaluare si monitorizare ca fiind vitale
pentru succes (Puustinen & Pulkkinen, 2001).

Introducere |-«— Imagini/Videoclipuri

Y

Reprezentare - Concept

Y

Exemplu Scenariu

A

Y

Exersare

Y

Exemplu

Y

Consolidare
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Introducere
Resursa
J— informationala
Problema
1 Exemplu
~ Resursa Y aplicativ/Scenariu
informationala
Problema
Exemplu
s : v
aplicativ/Scenariu y Realisa
Problema | informationala
 / Exemplu
aplicativ/Scenariu
Consolidare
Introducere
] Resursa
I informationala
Problema
I Exemplu
aplicativ/Scenariu
Resursa Resursa
informationala I informationala
Problema Problema
Exemplu *L Exemplu
aplicativ/Scenariu aplicativ/Scenariu
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Procesul de evaluare

Din acest motiv, cursul a fost structurat pe module, fiecare modul acoperind o serie de
continuturi stiintifice, iar dupa fiecare modul elevul poate fixa informatiile prin scenarii
practice (integrarea notiunilor teoretice in situatii reale), pentru a se autoevalua.

Elemente ale procesului de evaluare:

Identificarea si definirea competentelor care trebuie evaluate

Activitati didactice

Activitati sau instrumente de evaluare a competentei

Criterii pentru a judeca daca o persoana este competenta sau nu

Resurse didactice

Contextualizarea resurselor de analiza

Actori participanti

Momentul/tipul evaluarii (initiala, pe parcurs, finald)

Indicatori de masurare

Evaluarea initiala (inainte de a incepe activitatea de predare invatare evaluare) - etapele

A VNN NNNINDN

de planificare a evaluarii in care sunt convenite scopurile si obiectivele si elaborarea unui
plan de evaluare (Autoevaluare, Evaluarea cunostintelor dupa fiecare unitate si
chestionare finale).

Evaluare continua - este sub forma unei evaluari la sfarsitul activitatii (dupa fiecare
unitate), evaluare care sa permita adaptarea activitatii in functie de nevoile si progresul
participantilor in raport cu scopurile si obiectivele.

Evaluarea la sfarsitul activitatii - aceasta este utilizata pentru a masura perceptiile
participantilor cu privire la activitate dupa ce aceasta a terminat-o.

Evaluarea ulterioara - aceasta are loc dupa activitate si este utilizata pentru a masura
impactul pe termen lung si Tnvatarea la nivel personal si profesional si modul in care a
fost utilizata aceasta invatare. Aceastd evaluare se face atat printr-un chestionar de
feedback, cat si prin reluarea chestionarului final dupa ce elevul practica in viata reala
continutul.

Criterii de evaluare
1. [SE] Teste de autoevaluare (Criterii de evaluare-30%- Cel putin 50% din

raspunsurile corecte)

2. [ST] Sarcini practice- scenarii(Criterii de evaluare-30%- Cel putin 50% din
raspunsurile corecte)

3. [FE] Test final (Criterii de evaluare-40%- Test grila - evaluare asistata de
calculator; Fiecare este clasificat de la 0 la 10)

Nota finala se calculeaza dupa cum urmeaza=0,30*SE+0,30*ST+0,40*FE

4. Nota la examen trebuie sa fie nu mai mica de 5.

5. Toate partile de evaluare sunt clasificate in scala de notare 1-10.
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e 10-9: Cunostinte perfecte si foarte bune. Nivelul de evaluare. 90-100 %
raspunsuri corecte.

e  8-7: Bune cunostinte si abilitati, pot exista mai multe greseli. Nivelul de
sinteza. 70-89 % raspunsuri corecte.

e  6-5: Cunostinte si abilitati medii, exista erori. Nivelul de analiza. 50-69 %
raspunsuri corecte.

e 4-3: Cunostinte si abilitati sub medie, exista erori semnificative. Nivelul
de aplicare a cunostintelor. 20-49 % raspunsuri corecte.

e 2-1:Sub cerintele minime. 0-19 % raspunsuri corecte.

Conexiunile din lumea reala si abordarile centrate pe om necesita o proiectare si o
flexibilitate convingatoare a curriculumului, combinate cu reflectia studentilor,
autoreglementarea si libertatea de a alege.

Evaluarea rezultatelor Tnvatarii in impact devine un proces dificil atat pentru institutii,
cat si pentru personalul didactic. Tn acest proces, amploarea implicirii elevilor,
priceperea profesorilor, abordarile interdisciplinare si flexibilitatea sunt factori-cheie ai
eficacitatii.

Metodologiile de evaluare sunt sinergii intre contextele de predare si invatare care
modeleaza comportamentele elevilor si le contestd, precum si actiunile (judecati si
luarea deciziilor).

Scenariile au fost esantionate pe baza relevantei lor, a fundamentului stiintific si a
utilizdrii empirice. in mod intentionat, colectia de scenarii stabileste practici care, in
egala masura, permit elevilor si profesorilor sa participe In comun la contexte de
invatare experientiala.

Atunci cand aplica metodologii de evaluare directd, profesorii joaca in principal rolul de
facilitatori prin crearea unor contexte in care elevii isi pot dovedi priceperea.

Curriculum-ul si practicile de predare pot beneficia de combinarea diferitelor
metodologii pentru a raspunde diferitelor nevoi, adaptand evaluarea competentelor la
diferite domenii de studiu, calificare pedagogica si politici de inovare.
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3.1 Instrumente de autoevaluare / auto-masurare

Prezentare generala

Cunostintele metacognitive si
priceperea sunt cu adevarat
stimulate prin autoevaluare si
evaluarea de la egal la egal

Autoevaluarea este un instrument
cheie pentru esafodarea invatarii
auto-reglementate in educatie.

Prezentare

generala

Profesorii pot facilita
autoevaluarea printr-o varietate

: de tehnici si instrumente.
sumative

Scurta descriere

Monitorizarea si autoevaluarea arata capacitatea elevului de a-si judeca propriile
performante si rezultate, de obicei prin observare atenta pe parcursul performantei si
autoevaluarii odata ce rezultatul este atins (Hacker et al., 2009).

De ce monitorizarea si autoevaluarea sunt esentiale in societatea invatarii?

Aceste abilitati sunt necesare pentru ca elevii sa-si poata judeca propria munca. Fara o
astfel de reflectie, le poate fi dificil sa faca distinctia intre ceea ce au facut corect si ceea
ce trebuie sa Tmbunatateasca (Kostons et al., 2012; Martinez-Fernandez & Vermunt,
2015; Niickles et al., 2009; Vermunt, 1998).

Utilizarea acestor doua strategii de catre studenti este cunoscuta sub numele de
autoevaluare, care implica internalizarea standardelor, astfel incat acestia sa isi poata
reglementa propria invatare si apoi sa-si poata evalua actiunile si sa aiba o precizie mai
mare pentru a detecta esecurile lor si cum sa le corecteze (Paris - Paris, 2001).
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Monitorizare + autoevaluare = autoevaluare

Termenul de autoevaluare a fost folosit pentru a descrie o gama diversa de activitati,
cum ar fi atribuirea unei fete fericite sau triste unei povesti tocmai spuse, estimarea
numarului de raspunsuri corecte la un test de matematica, graficele scorurilor pentru
aruncarea sagetilor, indicarea intelegerii (sau a lipsei acestora) a unui concept stiintific,
utilizarea unei rubrici pentru a identifica punctele forte si punctele slabe in eseul
convingator, scrierea de intrari in jurnal reflectorizante si asa mai departe (Andrade,
2019).

Luate Tmpreuna, aceste activitati includ autoevaluarea abilitatilor, proceselor si
produselor cuiva atat in scopuri sumative, cat si formative

Exemple de implementare

| Remarketing is a feature that allows you to create personalised ads for users who have previously visited the site but have not made any purchases. ‘

Question Type (multiple-choice questions with one correct answer (number of possible answers: 3-6); multiple-choice questions with several correct answers (number of
possible answers: 4-6); yes/no questions):

yes/no question

No. Possible answers Correct/Incorrect Recommendations for improvement;
Links to training material and particular scenario.
(Incorrect answers)

1A Yes Correct Postcron. Advertising Getting Started Guide. Blog accessed July 2021
at: https://postcron.com/pt/blog/publicidade-na-internet/

‘ Cost Per Click (CPC) consists of... ‘

Question Type (multiple-choice questions with one correct answer (number of possible answers: 3-6); multiple-choice questions with several correct answers (number of
possible answers: 4-6); yes/no questions):

multiple-choice questions with several correct answers

No. Possible answers Correct/Incorrec Recommendations for improvement;
t Links to training material and
particular scenario.
(Incorrect answers)

3A This is the model used in “Add To Traackr” extension, for example. It is a useful format | Incorrect Google Ads Help. Accessed August
to track the exact results of the ad. It is suitable for those who want to get more traffic 2021 at:
to their website or blog. https://support.google.com/google-
3B The CPC (Cost per Click), it's the charging method in which the advertiser pays for the Correct ads/answer/116495%hl=en

total number of clicks its ads have obtained.

3C This is the model used in Google AdWords keyword buying, for example. It is a useful Correct
format to know the exact results of the ad. It is suitable for those who want to get
more traffic to their website or blog.

3D Costs per click, it's the charging method in which the costumer pays for the total Incorrect

number of clicks he places on the ad.
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3.2 Scenarii cu variante multiple. Test de judecata situationala

Prezentare generala

1. Tntrebérile cu variante multiple de rdspuns prezintd o intrebare si ii roagd pe
cursanti sa aleaga dintr-o lista de optiuni/raspunsuri posibile. Majoritatea
intrebarilor cu variante multiple de raspuns au un raspuns corect si doua pana la
patru alegeri "care distrag atentia" care sunt incorecte. Intrebarile pot lua forma
unor propozitii incomplete, declaratii sau scenarii complexe. Acestea sunt cele
mai adecvate pentru informatii factuale, conceptuale sau procedurale.

2. Cateva reguli simple de degetul mare, care pot face pentru intrebari mai
eficiente:

e Distragerea atentiei ar trebui sa fie incorecta, dar plauzibilda /
probabila.

e Elevul nu ar trebui sa fie in masura sa elimine un distractor pur si
simplu pentru ca este in mod clar gresit.

e Evitati "iIntotdeauna" distragerea atentiei si alegeti termeni
"niciodatda" precum "de obicei", "probabil" si "rareori" pentru a
Tmpiedica elevii sa elimine cu usurinta distragetorii.

e Optiuni precum "toate cele de mai sus" si "niciuna dintre cele de mai
sus" ar trebui utilizate cu moderatie.

3. Metodologia de evaluare cu variante multiple de raspuns are un rol formativ, pe
langa furnizarea de informatii evaluative despre un elev. Evaluarea poate si ar
trebui sa serveasca drept mecanism de ajutorare a invatarii (Black & Wiliam,
1998). Tn invatdmantul superior, existd un interes deosebit de puternic pentru
evaluarea competentelor de ordin superior, deoarece universitatile si institutiile
de nivel terti se confrunta cu cereri din ce in ce mai mari de a reduce decalajul
perceput intre ceea ce invata studentii si ceea ce este apreciat de angajatori.

Scurta descriere

De ce monitorizarea si autoevaluarea sunt esentiale in societatea invatarii?

Scenariu cu variante multiple - Este o metodologie de evaluare care poate fi foarte utila
pentru a evalua diferite abilitati. Conform scenariilor propuse in acest curs, scenariul cu
variante multiple de raspuns poate fi capabil sa evalueze urmatoarele competente soft:
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Problem solving

Teamworking 5%, j Change management
253

MULTIPLE-CHOICE
SCENARIO

i X
Interdisciplinary Time management

Competente non-tehnice evaluate prin scenarii cu variante multiple de raspuns

Exemple de implementare

Please choose a scenario to start simulation.

completed: 1 of 1 &

Social Media

.

4 Scenario(s)

Social Media Socii Introduction to Market .
siness
Elisa is planning to start her business Compar Reseal‘ch

findir impany’'s
rtising, particularly Facebook, in simulat e 2 i to follow
platforms, to elaborate a strategy, to their new product — smart educatic 1 >cenariols) to “Bam™
analyze results of her first steps and to ts. The company spent so0ciE IYEES are
create content plan. She should also significant amount of money for product advantag sount for

aware of privacy issues. &d in social media, but results, especially about trz inge in
compan eparate

Facebook account far company.

money for preduct promatien in social
and Elze must prepare their

specializing in socia a A a
the situation is complicated, Elie homework before the start. Their aim - to
find utions and strategy how to share important content on social media
10 generate traffic to company’s websites

promaote New Smart pen using social

Apanki e
Rankings media. and, hopefully, sales.
~" Rankings
Rankings Rankings
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Module: Introduction to Market Research
Scenario: Brand new product

General Description

Simulation duration: 15 minutes.

* Each simulation has 3 levels.

In each level we have 3 options: one is correct (2 points), one is semi-correct {1 point) and one is incorrect {0 points)

After choosing the correct one, student goes futher {(positive feedback should also appear)

If he/she chooses the incorrect answer, an explanation that the chosen solution is incorrect shows up (feedback), why it is incorrect, and a request to

‘try again”.
If hefshe chooses the the semi-correct answer, an explanation why it is semi-correct shows up (feedback), and student goes futher
If the student answered incorrectly, ha/she should be invited to read more about the subject

Contextualization of the scenario

Goals
to present idea principles and purposes of marketing research process; illustrate theoretical background on the concepts and methods of marketing
research; illustrate theoretical and practical solutions to challenges in marketing research;

Pre-History

Post graduate of IT engineering as diploma work created unique 5G based interactive platform dedicated for new generation social network. Young
inventor organizes a start-up and begins to develop revolutional social network which allows to mix real and virtual life almest without any limits.
Entrepreneur needs to find investments and organizes high-end presentation of his evolutional idea for possible investors- business angels; banks; crowd-
funding platforms, ICO operators.

Where the action takes place

All action is takes place in business office presentation room

What actors are involved, who they are
Young entrepreneur-inventor, post-graduate of IT engineering from prestige European univer.

age businessman, very rich wears prestige clothes; Clerk for loans from big European bank- y 3AAA

A brief description of the situation

Young entrepreneur organizes presentation of his created product for potential investors. Inv 3AAB
about it so they all attended to presentation.

==
ABA

3ABB
Fiecare scenariu are mai multe variante de ABC
rdspuns, pe mai multe niveluri.
. . 3BAB
Raspunsurile corecte conduc la un set de
intrebari, raspunsurile partiale conduc la 3BAC
alte seturi de intrebari in conformitate cu BBA
diagrama atasata.
| 1C N 2BB | 3BBB

ZBC SBBC

Pentru fiecare raspuns partial corect sau
gresit, se ofera feedback, precum si
sugestii materiale care trebuie repetate de catre elev.
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Example 1S
Brand new product

QAR eotreprenear has coly of some mivstes hor Pisch

Example 1B

Brand new product

QoPengatial it el et A werls b Ko sk W B
racesaary o bresl mars manay e mare gresieg ressarch:

Example 2BC

@ nalyrin

Brand new product
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3.3 Chestionare

Prezentare generala

O varietate de intrebari si afirmatii pot fi folosite
pentru a evalua atitudinile si opiniile. Desi exista o
Chestionarele pot oferi o evaluare gama larga de tipuri de chestionare, exista o regula

cantitativa a abilitatilor non-tehnice ale simpla: cu cat dimensiunea esantionului este mai
elevilor. Tn plus, profesorii pot mare, cu atat chestionarul poate fi mai structurat,
administra chestionare validate sau pot inchis si numeric si cu cat dimensiunea esantionului
proiecta noi instrumente personalizate este mai mica, cu atat chestionarul poate fi mai
putin structurat, mai deschis si bazat pe cuvinte
(Cohen, Manion, and Morrison, 2007, p. 320).

Prezentare generala

n cele din urma, chestionarele
autoadministrate fi pot ajuta pe cursanti sa
evalueze

Scurta descriere
1n ce consti aceastid metodi de evaluare?

Un chestionar este o metodologie de evaluare care ar putea fi definita ca un set specific
de intrebari scrise care vizeaza extragerea de informatii specifice de la respondentii
alesi. Intrebarile si rdspunsurile sunt concepute pentru a colecta informatii despre
atitudinile, preferintele si informatiile factuale ale respondentilor.

"Chestionarele bune sunt concentrate, relevante, genereaza doar date utile si sunt
atente la timpul si energia respondentilor" (Cohen et al, 2017, p. 498), dar - pentru a fi
eficiente - acestea trebuie sa fie proiectate cu precizie si pentru a evita asa-numita
oboseald a respondentului. Tn acest sens, este important si verificati dacd este posibil
sa se obtina informatiile intr-un mod mai satisfacator si mai interesant pentru
participanti, evitand solicitarea de date care ar putea fi obtinute in alta parte.

Majoritatea chestionarelor, in special pentru tratarea probelor mari, se bazeaza pe
intrebari inchise. Cu toate acestea, unii autori (Lizzio si Wilson, 2008) recomanda
utilizarea atat a intrebarilor deschise, cat si a celor inchise atunci cand provoaca
perceptiile studentilor cu privire la calitatea feedback-ului. Un alt sfat, recomandat de
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Maurer (2018)
este organi i ari
ganizarea de intrebari de interviu deschise, care pot f
, pot fi urmate cu

intrebari i
rebari suplimentare clarificatoare

contra: .

7 7 i

Efficiency

Address a large number of
issues and questions
toghether, with the possibility
of a high responseé rate

Scoring

Offer an overall measure of
the astitudes and oponions
of the respondent

Cost
It is possible to provide
questionnaires to large
numbers of people
simultaneous

Uniformity

Each respondent receives
the identical set of
questions

Figura: j i
gurd: Avantajele si dezavantajele chestionarelor

If badly designed, can be

Complexity

misleading

Interaction with
respondents

Hard to follow up on
answers

Data quality

Lower quality of data,
compared to interviews
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Exemple de implementare

Customer Journey is

Select one:

O a. complete experience a customer has with an organization
O b. complete experience a customer has with company representatives
O c. complete experience an employee has with an organization

O d. complete experience a customer has with a product

Consumer Profile is

Select one

Oa description of a customer, or a set of customers, based on the characteristics that they have in common
Ob description of a product, or a set of products, based on the characteristics that they have in common

O c. description of an employee, or a set of employees, based on the characteristics that they have in common

O d. description of a company, or a set of a company group, based on the characteristics that they have in common

Promotion represents

Select one
a. the different methods of presentation that marketer uses to inform the target audience about the product

D b. the different methods of communication that marketer uses to inform the target audience about the product
c. the different advertising methods that marketers use to inform the target audience about the product, price, and placement

O d. the different methods of communication that marketer uses to inform the target audience about the product's price

The marketing mix is the combination of

Select one:

O a. three elements called the 4P’s Product, Price, and Promotion
O b. five elements called the 5P's Product, Planning, Price, Promotion, and Place
O c. four elements called the 4P’'s Product, Price, Promotion, and Place

O d. four elements called the 4P’s Planning, Price, Promotion, and Place
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3.4 Feedback

Au fost dezvoltate trei formulare de feedback
- doua pentru studenti (Thainte si dupa curs)
- unul pentru profesori/formatori

Chestionar pre-curs

1. Gen
Barbatesc

Femeiesc

2. Ocupatie

Student

Lector

Angajat I1S
Reprezentant Societate
Reprezentant Centru de
Educatie a Adultilor
Specialisti Marketing o

oO|l0|O0|0O|O

3. Cum ati evalua cunostintele si aptitudinile dumneavoastra in aceste domenii de marketing:
Cunstinte la . . | Cunstinte si . . .
. Cunstinte si L Cunstinte si Cerinte sub
nivel o aptitudini o .
. aptitudini . aptitudini sub nivelul
perfect si de nivel . .
bune ) medie minimum
foarte bun mediu
Bazele marketing-ului o o o o o
Introducere in cercetarea de
oL o o) o o o
piata
Fidelizarea, satisfactia si
o o o o o o
atragerea clientilor
Creativitate strategica o e} o o o
Gestionarea experientei clientilor o o o o o
Marketing digital o o o o o
Optimizarea publicitatii in Web o o o o o
Analiza CRM o o o o o
Analiza digitala o o o o o
Mijloacele de comunicare sociale o o o e} o
Marketing prin dispozitivele
) &p P o o o) o o
mobile
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Marketing prin e-mail o o o o o
Marketing prin materiale video o e} o e} o
WEM (gestionarea experientei

online) ° © © ° °
Procesul decizional si analiza

economica si suportul decizional o o o o o
(Business Intelligence)

Conceperea design-ului o o o o o
Excel o o o o o

4. Catde bine considerati ca stapaniti urmatoarele subiecte?

Deloc Putin Destul de bine Foarte bine
Bazele marketing-ului o o o o
Introducere in cercetarea de piata e} o o o
Fidelizarea, satisfactia si atragerea
clientilor © ° ° ©
Creativitate strategica e} o o o
Gestionarea experientei clientilor e} o o o
Marketing digital o o o o
Optimizarea publicitatii in Web o o o o
Analiza CRM o o o o
Analiza digitala o o o o
Mijloacele de comunicare sociale o o o o
Marketing prin dispozitivele mobile e} o o o
Marketing prin e-mail e} o o o
Marketing prin materiale video e} o o o
WEM (gestionarea experientei
online) © ° ° ©
Procesul decizional si analiza
economica si suportul decizional o o o o
(Business Intelligence)
Conceperea design-ului o o o o
Excel o o o o

5. Ati participat vreodata la cursuri de formare in domeniul marketing-ului?
Da
Nu

6. V-ati implicat vreodata in activitati informale care au condus la
dezvoltarea competentelor dumneavoastra in domeniul marketing-ului
(de ex.: trimiteri la resurse online, indrumare de la colegi / studenti)?
Da o
Nu

7. Ce va asteptati sa obtineti dupa finalizarea cursului FuselT? (Va rugam sa
detaliati intr-o propozitie sau doud)
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Chestionar pre-curs

1 Gen

Barbatesc

Femeiesc

2 Ocupatie

Student

Lector

Angajat IS

Reprezentant Societate

Reprezentant Centru de
Educatie a Adultilor

ojo0o|lO0|O|O

Specialisti Marketing

3 Intentionati sa utilizati anumite subiecte de marketing in viitor?

Da

Nu

4 Cum ati evalua cunostintele si aptitudinile dumneavoastra in aceste domenii de marketing:

mobile

Cunstinte la . . | Cunstinte si . . .
. Cunstinte si L Cunstinte si Cerinte sub
nivel ] aptitudini L .
. aptitudini . aptitudini sub nivelul
perfect si de nivel . .
bune . medie minimum
foarte bun mediu
Bazele marketing-ului o o o o o
Introducere in cercetarea de
oL o o o o o
piata
Fidelizarea, satisfactia si
L o o o o) o
atragerea clientilor
Creativitate strategica o o o o o
Gestionarea experientei clientilor o o o] o o
Marketing digital o o o] o o
Optimizarea publicitatii in Web o o o o o
Analiza CRM o o o o o
Analiza digitala o o o o o
Mijloacele de comunicare sociale o e} o e} o
Marketing prin dispozitivele
&p P o o o o o

fuse 1T »
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Marketing prin e-mail o o o o o
Marketing prin materiale video o e} o e} o
WEM (gestionarea experientei
online) ° © © ° °
Procesul decizional si analiza
economica si suportul decizional o o o o o
(Business Intelligence)
Conceperea design-ului o o o o o
Excel o o o o o
5 Cat de bine considerati ca stapaniti urmatoarele subiecte?

Deloc Putin Destul de bine Foarte bine
Bazele marketing-ului e} o o o
Introducere in cercetarea de piata e} o o o
Fidelizarea, satisfactia si atragerea
clientilor © ° ° ©
Creativitate strategica e} o o o
Gestionarea experientei clientilor e} o o o
Marketing digital e} o o o
Optimizarea publicitatii in Web o o o o)
Analiza CRM o o o o
Analiza digitala o o o o
Mijloacele de comunicare sociale o o o o
Marketing prin dispozitivele mobile e} o o o
Marketing prin e-mail e} o o o
Marketing prin materiale video e} o o o
WEM (gestionarea experientei
online) © ° ° ©
Procesul decizional si analiza
economica si suportul decizional o o o o
(Business Intelligence)
Conceperea design-ului o o o o
Excel o o o o

6. Va rugam sa evaluati experienta dumneavoastra cu privire la urmatoarele elemente
referitoare la cursul FuselT?

Acord total Acord Dezacord Dezacord total
Am avut o intelegere clara a
obiectivelor cursului © © ° ©
Am gasit ca abordarea online a
invatarii este potrivita pentru e} o o o
curs
Am descoperit ca continutul
cursului acoperea obiectivele e} o o o
cursului
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Am considerat ca timpul
acordat pentru finalizarea o o o o
cursului este suficient

Am considerat ca pregatirea si
sprijinul din partea
trainerului/mentorului pe o o o o
parcursul cursului sunt
adecvate

Am gasit optiunea de a-mi
evalua cunostintele un

. . o o o o
stimulent pozitiv pentru a
finaliza cursul
Cursul mi-a oferit cunostinte si
abilitati relevante pentru e} o o o
activitatea mea
As recomanda acest curs si
o o o o

altor studenti

6 Care sunt principalele beneficii pe care le-ati obtinut in urma finalizarii cursului
FuselT? (Va rugam sa detaliati intr-o propozitie sau doua)

7 Alipsit ceva din cadrul cursului sau ati identificat anumite elemente care poate fi
imbunatatit? (Va rugam sa detaliati intr-o propozitie sau doua)

8 Exist3 alte subiecte/continuturi tematice din sfera marketingului care va
intereseaza? (Va rugam sa enumerati unul sau doua sau daca doriti sa
dezvoltati si alte abilitati suplimentare)
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Chestionar pentru formatori

1. Nume

2. Tara
Lituania

Latvia

Portugalia

oO|O0|0O]|O

Romania

3. Varugam sa indicati cat de mult sunteti de acord sau nu cu urmatoarele afirmatii
Total de De Impartial/Neutru Nu sunt | Nusuntde
acord acord pars de acord | acord deloc

Curriculumul oferit a fost o
schitd adecvata a
programului, indicand 0 0 0 0 0
modul in care ar trebui sa fie
sustinut cursul.

Materialele de invatare
online au reprezentat un
suport adecvat pentru
cursanti, oferindu-le o) o) fo) o) fe)
suporturi si activitati
adecvate si adecvate pentru
a finaliza cursul.

Structura si continutul
cursului au motivat o) fo) fo) o) o)
participantii sa-l parcurga.

Timpul acordat
participantilor pentru a
finaliza cursul a fost
suficient.

n general, domeniile
tematice acoperite de curs
au fost adecvate pentru

publicul tinta.

4. Indicati gradul in care urmatoarele subiecte de marketing au fost relevante pentru participantii
la curs.
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Foarte Relevant Partial Deloc
relevant relevant relevant

Bazele marketing-ului (o) (o) (o) (0]
Introducere n cercetarea de piata (e} o o o
Fidelizarea, satisfactia si atragerea

L o (@) (0] o
clientilor
Creativitate strategica o o o o
Gestionarea experientei clientilor (e} o o o
Marketing digital o o o o
Optimizarea publicitatii in Web o) (o) (o) o
Analiza CRM 0] (o) (o) o)
Analiza digitala o o o o
Mijloacele de comunicare sociale o) (o) (o) (0]
Marketing prin dispozitivele mobile o o o o
Marketing prin e-mail o (0] (0] o
Marketing prin materiale video o o o o
WEM (gestionarea experientei

) o o o o

online)
Procesul decizional si analiza
economica si suportul decizional o o o o
(Business Intelligence)
Conceperea design-ului o o o o
Excel 0] () o o

5. Va rugam sa indicati cat de puternic sunteti de acord sau dezacord cu urmatoarea

afirmatie.
Obiectiv | obiectivul a | Doar unele | Obiectivele
atins pe fost atins obiective nu au fost
deplin dar nuin au fost atinse
totalitate atinse
n ce m3surd si-a atins proiectul
FuselT obiectivul de afi
L i o o (o] o

familariza/introduce pe studenti
in sfera marketingului?

6. Va rugam sa furnizati informatii suplimentare despre modul in care cursul si-a

indeplinit sau nu si-a indeplinit obiectivul

fuse 1T »
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3.5 Activitatea de pilotare/pretestare

Pentru o buna organizare a activitatii didactice prin intermediul platformei de elearning,
a fost planificata o pilotare a unei activitati, fiecare partener avand obligatia de a
desfasura cursul cu cel putin 30 de studenti si de a identifica orice incertitudini, greseli
si nu in ultimul rand optimizarea platformei pentru o buna dezvoltare ulterioara a
activitatii de training.
S-a tinut cont de:
1. Obtinerea de date calitative - Obtinerea datelor necesare organizarii activitatii
atat de la cursanti, cat si de la formatori

P Elaborarea chestionarelor pentru elevi (1 chestionar care se va aplica
inainte de activitatea didactica si unul ulterior)
? Elaborarea unui chestionar pentru profesori (Acest sondaj va ajuta la

evaluarea instruirilor pilot ale proiectului.)
2. Distributia pe fiecare partener a anumitor module pentru pilotare
3. Determinarea elementelor pe care fiecare partener ar trebui sa le iain
considerare pentru raportare pentru o prezentare mai relevanta a activitatii de
pretestare:
P Rezumatul pilotarii
Informarea participantilor si procesul de selectie:
Profilul participantilor
Motivatia studentilor de a se alatura formarii pilot
Organizarea procesului de instruire
Opinia participantilor cu privire la continut
Ce impact (avantaj) ar putea fi obtinut implementarea cursului FuselT in
institutiile de Tnvatamant superior din tara "Partenera"?

N ANNNDN

4. Desfasurarea efectiva pe platforma elearning a cursului cu cel putin 30 de
cursanti ai fiecarui partener

5. Optimizarea platformei in urma feedbackurilor obtinute in urma pilotarii,
optimizarea materialelor didactice
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3.6 Recomandari pentru profesori si alti practicieni

Societatea cunoasterii se confrunta cu evolutia catre o societate a invatarii in care co-
participarea la Tnvatare, gestionarea colaborativa a cunostintelor si diseminarea
informatiilor sunt factori esentiali ai succesului.

Profesorii sunt actori cheie capabili sa le ofere elevilor experiente de invatare relevante.
Perspectiva asupra cunostintelor si abilitatilor necesare pentru a fi dezvoltate poate
suferi imbunatatiri pentru a pregati generatiile tinere pentru societatea de invatare si
pentru abilitatile secolului XXI, care sunt in esenta transversale si transformatoare.

Aceasta dinamica a resuscitat interesul pentru inovare in proiectarea programelor de
formare

Tnvitarea profundd si transversala trebuie realizatd pentru a permite tinerilor absolventi
sa se adapteze optim la problemele si circumstantele in schimbare care definesc
societatile contemporane. Analizele internationale sugereaza un imperativ pentru a
orienta predarea si invatarea catre viitor.

n cele ce urmeaz3, un set de recomandari

7 Dezvoltarea unui curriculum flexibil care sa le ofere elevilor libertatea de a alege,
oferindu-le posibilitatea de a deveni parteneri in co-proiectarea invatarii;

. Promovarea invatarii peer-to-peer;

. Cultivarea unei culturi a experimentarii si inovarii in educatie prin proiecte care
dezvolta abilitati de cercetare, inovare si responsabilitate sociala;

. Crearea unei culturi de partajare si diseminare a rezultatelor pentru a genera

impact si acces la modele de invatare organizationala
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4. ACTIVITATEA DE INVATARE PRIN INTERMEDIUL PLATFORMEI
ELEARNING

MEDIUL DE INVATARE

Platforma de Tnvatare online (cunoscuta si sub numele de Moodle) este un mediu virtual
de invatare care va ofera o serie de resurse care au fost create pentru a implica cursantii
si pentru a promova nvatarea colaborativa, centrata pe elev.

Din punctul de vedere al elevului, zona de e-learning arata ca un site web cu o serie de
sectiuni, fiecare dintre acestea avand legaturi cu diverse resurse si activitati. Mediul de
lucru si aspectul sunt foarte intuitive si usor de inteles prin utilizarea tuturor
instrumentelor din platforma.

Pagina de acces la platforma este accesibila la aceasta adresa:
https://atviri.emokymai.vu.lt/

Cursurile mele

Marketingo technologijos

Future competencies Mokomoji medZiaga parengta projekta Fuse IT* (Marketingo ir IKT atsities 4 gairés) igyvendinimo metu

3 pathways for marketing Projekto tikslas — analizuoti, sukurti i diegti mokymo programa su e. mokymosi medziaga, misria mokymosi aplinka, IKT Ziniy ir igadiy isivertinimu bei
and ICT education sertifikavimo sistema

ENTER THIS GOURSE

Toate cursurile

n acelasi timp, scenariile pot fi accesate direct: https://fuseit.eu/index.php

SIMULATIONS RANKING

Modules

Please select a module to access to scenarios.

-y
&
D5 Y
® ')
L)
o
e

Pentru informatii despre activitatile conexe din proiect, puteti accesa site-ul:
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https://www.knf.vu.lt/en/fuseit#contact

T KAUNASCAMPUS -~  STUDIES -~ RESEARCH -~  PROJECTS -  TIMETABLE -

Faculty

FuselT: Future competences pathways for marketing and ICT

education
Funded by the Future competencies
Erasmus+ Programme pathways for marketing EU.S.GJI b
of the European Union and ICT education

ation lcommunication] reflects the views only of the author. and the Commission
therein.

PTROLVLT
ABOUTTHE PROJECT  TheProject = Parners  Fublications = FrojectResulls ~ Events  Contact

ng to their experiel narketing and ICT.

The project partners w.

Fuse IT project coordinator is V ersity (Lithuania) and 4 partners

lems Management Institute, ISMA university (Latvia)
litehnica of Bucharest (Romanial

ion Technologies Institute” (Lithuania)
tituto Politecnico de Tomar (Portugal)

Vilnius University is a

ran f study programmes in Li NIV,
oY “Rs,
¥ 1579+ A
national ranki § 2
amona Lithuas = @ | Kaunas

INSCRIERE CURS / INSCRIERE

Pasul 1: Is obtaining information - the access link

https://atviri.emokymai.vu.lt/

Pasul 2: Auto-Inregistrarea

Dati click pe butonul Create New Account

OOE00 =« s =y

Hin tur
od aatra

VU laisvai prieinami kursai

Home » Loginfo the site

Log in Is this your first time here?

For full access to this site, you first need to create an account.

Usemame / email CREATE NEW ACCOUNT

Password

O Remember usemame

LoG IN

Forgolten your usemane o password?

Log in using your account on
§ racesoox | @ soosie

Gookies must be enabled in your browser (2
Some courses may allow guest acoess
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Pasul 3: Cititi si confirmati acceptarea regulilor interne ale site-ului web

Consent

Please agree to the following policies

OOODO =+ o =ees-ca EEEE

VU Privatumo politika/VU Privacy Policy

Vilniaus universitetas gerbia Jdsu privatuma, todel &ia Privatumo poiitika ir Asmens duomeny tvarkymo Vilniaus uriversitete tvarkos aprase i&destytomis
politkoje, be kity dalyky, apraSoma, kokius duomenis ir kokiu ikslu renkame, kaip galite valdyti savo duomens ir kaip su mumis susisiekii

VU Privatumo politika/VU Privacy Policy Norime paskafinti Jus perskaityt Sia Privatumo politika https /ismcu Iprivatumo-politka

Please read aur VU Prvatumo politikaty Privacy Poliey

Vilnius University respects your privacy and the provisions set out in this Privacy Policy and the Description of the procedure for personal data processing
Privacy Policy describes, among other matters, what data and for what purposes are collected, how you can manage your data and how to contact us.

We would ike to encourage you to read this Privacy Policy htps:/fvvw.vu. Werprivacy-policy

Please refer to the full VU Privatumo politikalVU Privacy Policy if you would fice to review the text
O | agree to the VU Privatumo politika/VU Privacy Policy @

There are required fields in this form marked @

GANGEL

Pasul 4: Completati detaliile de inregistrare

New account
- Ghoose your semame and password
Usemame®  piccing ussmame
he p aacters,ateast 1 ights). ot st §kower case s, ot s § upper case e}, t st 1 non-sphans -

Password® L.

. More detsis

Email addrass ™

ountty | Seloct a country v

-

Security question (3

fm not a robot

Pasul 5: Activati-va contul prin link-ul primit pe e-mail

Admin User (via Atviri emokymai) <neatsakyti@itpc.vu lt=
catre

Bund

Un nou cont a fost solicitat pe "VU laisvai prieinami kursai”
utilizénd adresa dumneavoastra de e-mail.

Pentru a va confirma noul cont, accesati aceasta adresd web:

hitps:(/atviri.emokymai.vu.ltlogin/confirm. php?data=h5IhXh76zrBBcbl

In majoritatea programelor de e-mail, aceasta ar trebui 53 apar3 sub forma unui link de culoare albastr3
pe care puteti sa faceli click. Daca nu functioneaza,

atunci taiati si lipiti adresa in linia

din partea superioard a ferestrei browser-ului web.

Daca aveli nevoie de asistenta. va rugam sa contactati administraterul site-ului,

Admin User

Dupa activarea link-ului veti primi o confirmare de la administratorul site-ului
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Bun venit la Marketingo technologijos (Extem Mesaje primite x

Nu raspundeti la acest e-mail (via Atviri emokymai) <neatsakyti@itpc.vu.lt=
cétre Teodora =

Bun venit la Marketingo technelogijos!
Dacé nu ati facut deja acest lucru, ar trebui sa va editati pagina de profil, ca s& putem afla mai multe despre dvs:

https:/atviri.emokymai.vu.ltfuseriview. php?id=4484&course=153

In functie de tara declarata, mesajele sunt adaptate/traduse pentru o comunicare
eficienta.

Pasul 5: Logarea

Reveniti la site-ul FuselT si de data aceasta, conectati-va folosind numele de utilizator si
parola. Retineti numele de utilizator care parolele sunt sensibile la litere mari si mici,
astfel incat tastati-le corect. Faceti referire la notepad-ul in care v-ati inregistrat numele
de utilizator si parola in timpul inregistrarii.

Cand v-ati conectat cu succes, veti vedea portalul Moodle Student. Dupa finalizarea
inscrierii, studentul va primi acreditarile sale pentru a se conecta la cursul selectat. Dupa
cum sa raportat anterior, odata conectat, pur si simplu faceti clic pe "Cursurile mele" din
panoul de navigare situat in partea stanga pentru a accesa materialele de curs la care
este nscris studentul.

Site announcements

ija gl hursy sakymo

siteto gydytopy

Filologijos fakultetas

De asemenea, studentul poate accesa lista cursurilor inscrise facand clic pe eticheta de
meniu "Cursuri" din pagina "Tablou de bord".

Fiecare utilizator are propriul profil pe platforma de invatare online care poate fi
personalizat. Dupa ce v-ati conectat, va recomandam sa va editati profilul, deoarece
acest lucru va va permite sa va personalizati mediul de invatare.
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Daca nu va amintiti parola, faceti clic pe linkul "Ati uitat numele de utilizator sau
parola?" si completati campurile necesare, sistemul va trimite automat detalii de acces
la contul de e-mail pe care I-ati utilizat atunci cand ati fost Tnscris initial pe platforma
Moodle.

NAVIGAREA

Urmatoarea selectie a cursului ales va afisa pagina numita pagina de pornire a cursului
si este principalul punct de acces la materialele cursului.

Structura paginii de pornire a cursului este destul de simpla si consta in:

7 A. panoul de navigare din partea stanga a paginii;

wCpenall »Close

v About Project

roducing Fuse Wure competences pathways for marketing and ICT ecucabion) project addresses the education and labor

The project will analyze, design, develop and implement an up-10-date curriculum, e-learning materials, blended learning
environment, ICT knowledge and skills seif-evaluation and certification system simulations

here ate 2 level of beneficianes whuch will De Impacied by the project The pomary target group Includes

7 B. o serie de partitii definite generic sectiuni, aliniate la stanga, care reprezinta
adesea argumentele cursului sau saptamanile cursului in sine. Fiecare sectiune
poate fi introdusa printr-o descriere si contine, in general, linkuri catre
materialul educational;

7 C. alte blocuri din dreapta.

Administration =

» Course administration
A unenrol me from MARTECH c
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MATERIALE DIDACTICE

Fiecare unitate are patru sectiuni: Introducere, Test initial-inainte de a incepe, Material
de instruire, Scenarii

> Basics of marketing

v Introduction to market research

+ Introduction

Before starting

+ Training material

+ Scenarious

> Customer loyalty

> Strategic creativity

1. Introducere: sunt prezentate obiectivele si continutul unitatii

. Introduction

-Module Aim: to present idea principles and purposes of marketing research process

-Learning Outcomes:

-- provide theoretical background on the concepts and methods of marketing research;
-- provide theoretical and practical solutions to challenges in marketing
research;

Lecture Outline

The place and role of marketing research in the system of enterprise
management

-- Areas of marketing research

- Marketing research (information) system

— Research in consumer and business segments

-- Services research

-- Global and international marketing research

-- Marketing Research Ethics

2. Tnainte de a incepe: elevul se poate autoevalua

3. Material de instruire: studentul are acces la suportul cursului. Totodata,
profesorul are acces la suportul de curs imbogatit cu sugestii metodologice.

4, Scenarii: sectiunea scenarii este accesata direct, unde informatiile teoretice
sunt fixate
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. Scenarious

Open scenarious

-

Scenarios

Module: Introduction to Market Research

Please choose a scenario to start simulation.

Module: Introduction to Market Research
Scenario: Brand new product

General Description

Simulation duration: 15 minutes.

= Each aimulation has 3 lavels.
In =ach level we have 3 options: one iz correct (2 poini
uther [positive feedback should zlso appear)

After choosing the correct one, student gos

If he/she chooses the incarect answer, an sxplanation that the chosen salution is incorrect shows up [feedback), why it is incorrect, and = request to

try agsin

If the studant answerad incorrectly, he/sha should be invited to read more sbout the subjact

one is semi-correct (1 point) and one is incorrect (0 points)

If he/she chooses the the sami-corract answer, an explanation why it i semi-correct shows up (feedback), and student goss futher

Contextualization of the scenario

Goals

nt ides principles and purposss of marketing ressarch process; illustrate theorstical backgrou

ta pres
ressarch; illusirate thearetical and practical solutions o challenges in marketing ressarch;

Pre-History

Post graduate of IT engineering as diploma work created unique 56 based interactive platform dedica
inventor organizes 2 start-up and begins to develop revolutional social network which zllows to misx re;
ion of his evelutional idea fo

Entrepreneur nezds to find imvestments and arganizes high-end present
funding platfarms, ICO aperators.

Where the action takes place

All zefion is takes place in buzinass office presentation room

What actors are involved, who they are
‘Young entrepreneur-inventor, post-graduate of IT engineering from prestige European university, lives|
&ge businesaman, very rich wears prestige clothes; Clerk for loans from big Eurcpean bank- young lad

A brief description of the situation
Young entrapreneur organizes presentation of his created product for potential investors. Invest

about it 5o they all attended to presentation.

Start Simulation

Brand new product

Q.An entrepreneur has only of some minutes for Pitch presentation. He must decide on which moment he should focus one

R

~

E a

N ot e

T

O Description of bright future of product: investors are not engineers and do not understands products’ technical value, 5o it is necessary to prove that
product is unique and potential winner of comptition in market

O Description of potential users: to present potential target group, its main characteristics, ideas how project positioning of product (in spite that product
is on very earty stage cevelopment)

© pascription of product features and tachnical solutions: potential investors should understand the idea of product as much as possible, bacause they

must be sure of its success as guarantor of safety and profitability of investments

Cancal/Quit Scenario

s (@) CAMIIS @F

Dp
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Testul Final

Dupa citirea, analizarea si aplicarea informatiilor din activitatea practica (prin scenarii)
elevii pot incepe evaluarea finala:

> Video marketing

> Web experience management WEM

» Decision making and Bl

> Design thinking

> Excel

~ Local topics

~ Final test

Final test _

Accesarea testului va deschide o fereastra in care elevii sunt informati cu privire la
metoda de notare (cea mai mare nota la teste). Sunt permise trei incercari.

Final test

Grading method: Highest grade
FREVIEW QUIZ NOW -

- Baigiamasis testas Jump lo v EN files »

Apasand butonul Previzualizare test acum , incepe testul.

11 D Atsitiktinis (EN-BOM) (Sex auestions)

4 1 D Atsitiktinis (EN-BOM) (See questions) e
$ + 50 Do Atsnicnis (EN-CEM) o sasion) & 12 DO Atsitiktinis (EN-BOM) (See cuastins)
% BN O Atsiicinis (EN-CEM) tseo sosetoms) k13 Do Atsitiktinis (EN-MR) (See quessons
M B e A (I e 'v 4 10 D Atsitiktinis (EN-IMR) (Ses auessons
" # U8 Do Atsitikinis (EN-CLSIE) seo svesion k15 D AtsiKtints (EN-MM) (see sestens)
M e Atsitiktinis (EN-CL SaE) (See questices) k46 D AUIUKUNIS (EN-MM) (Ses esteon)

(53 s
123 . = o Sy
4 7 DU Atsitiktinis (EN-CLSIE) (See auestees A UREIT) e

& B DO Atsitiktinis (EN-BOM) iSee auestions) P 18 DO Atsitiktinis (EN-SC) (See quessons

T4 10 DO Atsitiktinis (EN-WEM) See questies)

3
o
&

Atsitiktinis (EN-BOM) (See questions)
4+ 20 DO Atsitiktinis (EN-WEM) (See queaticos)

+
=
&
-3

Atsitiktinis (EN-BOM) (See questions)
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Acest test contine 20 de intrebari, alese la intamplare din baza de date (intrebari alese

la intamplare din fiecare unitate). Interfata este intuitiva si contine panoul de navigare,
cele 20 de intrebari si butonul de terminare.

Home My courses Marketing technologies Final test
@ X Quiz navigation An analysis of the nature and composition of a market to identify groups of potential
& buyers who have similar needs or characteristics or display similar behavior is called:
& Not yet answered
a
b1 2 3 4 5 6 7 8
E Marked out of 1.00 Select one:
[=] N .
=g o/ 10 (1112 13 14 ¥ Fiao ciesion O a, Targeting

1516 17 18 1920 O b. Positioning
Finish attempt ... O c. Segmentation

O d. Differentiation

Customer experience management (CEM) is:

Not yet answered
Select one:
Marked out of 1.00 . . .
O a. the practice of designing and reacting to customer interactions to meet or

¥ Flag question exceed company's expectations

O b. the practice of designing and reacting to employees interactions to meet or
exceed customer expectations

O c. the practice of designing and reacting to customer interactions to meet or
exceed customer expectations

Validating a web page is:

Not yet answered

Select one:
Marked out of 1.00 . . .

O a. a process of ensuring that it conforms to the norms or standards defined by the
¥ Flag question w3c

O b. a process of ensuring that it conforms to the norms or standards defined by the
local government

O c. a process of ensuring that it conforms to the norms or standards defined by the
Best Practice of advertising

O d. a process of ensuring that it conforms to the norms or standards defined by the
internet provider

FINISH ATTEMPT __

Intrebare marcata cu Steag!

Elevul poate marca intrebarile despre care are intrebari, intrebari care apar "marcate” in

panoul de navigare, astfel incat mai tarziu sa se poata intoarce cu usurinta la ele si sa le
raspunda.

Validating a web page is:
Not yet answered |]F Quiz nawgatlon

Select one:
Marked out of 1.00 . . 3
SR O a. a process of ensuring that it conforms to the norms or standards defined by the

¥ Remove flag W3C 112 /3 4,5 6|78
O b. a process of ensuring that it conforms to the norms or standards defined by the 9 10 (11 12 13 14 Z
local government .
1516 | 17 18 |19 20
O c¢. a process of ensuring that it conforms to the norms or standards defined by the

Best Practice of advertising

Finish attempt ...
O d. a process of ensuring that it conforms to the norms or standards defined by the

internet provider

lesire accidentala
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Final test

Grading method: Highest grade

Summary of your previous attempts

Attempt State Review
Preview In progress
CONTINUE THE LAST ATTEMPT
<« Baigiamasis testas Jump to... v EN files »

n cazul parasirii accidentale a testului, accesand din nou testul final, elevul poate
continua testul din momentul iesirii accesand butonul Continuati ultima incercare .

Finalizarea / inchiderea incercarii

Final test

Summary of attempt
Question Status.
1 Answer saved
2 Answer saved
3 Answer saved
4 Answer saved
5 Not yet answered
[ Answer saved
7 Not yet answered
E Mot yet answered
9 Answer saved
10 Answer saved
1 Answer saved
12 Not yet answered
13 Not yet answered
14 Not yet answered
15 Mot yet answered
18 Mot yet answered
17 Not yet answered
138 Mot yet answered
19 Not yet answered
207 Not yet answered

Cand este apasat butonul de finalizare a testului, platforma de elearning ofera elevului
o recapitulare a intrebarilor (la care s-a raspuns, la care nu s-a raspuns, care au un
steag), astfel incat sa poata reveni la test sau sa-l finalizeze.

Tnainte de incheierea definitiva a testului (inainte de evaluare) este necesar o alt3
confirmare:
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Confirmation

Cnce you submit, you will no longer be
able to change your answers for this

attempt.

SUBMIT ALL AND FINISH CANCEL

Dupa finalizarea testului, elevul poate vedea raspunsurile corecte (de culoare verde) si
gresite (culoare rosie), punctajul obtinut si timpul de raspuns.

K Quiz navigation

AEELERFEER]

Finish review

Started on Sunday, 14 Movember 2021, 10:24 PM
State Finished
Completed on Monday, 15 November 2021, 3:02 AM
Time taken 4 hours 37 mins
Marks 2.00/20.00
Grade 1.00 out of 10.00 (10%)

An analysis of the nature and composition of a market to identify groups of potential buyers who have similar needs or

ncanert characteristics or display similar behavior is called:

Mark 0.00 out of Select one
1.00

a Targeting
¥ Flag question o

b. Positioning

¢. Segmentation

d. Differentiation X

Your answer is incorrect.

The correct answer is: Segmentation
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Touchpoint is:

Comect
Select one
Mark 1.00 out of . . - g
a. interaction between 2 entities which happens anytime any place by any means for a purpose
1.00
b. interaction between 2 or more entities which happens anytime in the market by any means for a purpose
¥ Flag question

c. interaction between 2 or more entities which happens anytime any place by any means for a purpose

d. interaction between 2 or more entities which happens anytime any place by for business

Your answer is correct.

The correct answer is: interaction between 2 or more entities which happens anytime any place by any means for a
purpose

Dupa terminarea revizuirii:

3 Quiz navigation

IEEEEEREEE
LErEEEE®
m®

apare rezultatul final.

Final test

Grading method: Highest grade

Summary of your previous attempts

Attempt State Marks / 20.00 Grade [ 10.00 Review
Preview Finished 2.00 100 Review
Submitied Monday, 15 November 2021, 3:02 AM

Highest grade: Not yet graded / 10.00.

RE-ATTEMPT QUIZ h

Elevul poate relua testul apasand butonul Re-attempt test , platforma generand un alt
test cu 20 de intrebari alese aleatoriu.

X Quiz navigation m The main idea and activities of marketing are
Not yet answered
1|/ 2/|3| 4/ 5|6 |7|/8(/9 10 M Slicctone
arked out of 1.00 . X . .
O a. creating, communicating, delivering, and exchanging offerings that have value for a country
11121314 |15 18| 17 18 ¥ Flag qusstion
O b. creating, communicating, delivering, and exchanging offerings that have value for business
19 /|20
O c. designing, promoting, emphasizing, and providing offerings that have value for business
Finish attempt

O d. creating, communicating, delivering, and exchanging offerings that have value for customers, clients, partners, and
society at large

m Customer Journey is:

Not yet answered
Select one:
Marked out of 1.00 -
O a. complete experience a customer has with an organization
¥ Flag question . i
O b. complete experience a customer has with company representatives

O c. complete experience an employee has with an organization

O d. complete experience a customer has with a product
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Imagini gratuite din bibliotecile de imagini:
e  https://unsplash.com

e  https://pixabay.com

e  https://www.freepik.com

e  https://www.flaticon.com

e  https://www.iconfinder.com

e  https://www.pngall.com/
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