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JZANGA

,Europos Sajunga turi uztikrinti, kad Europos darbo jégos - ypac jos IKT praktiky -
Zinios, jgudziai, kompetencija ir kirybiskumas atitikty auksciausius pasaulinius
profesinius standartus ir blty nuolat atnaujinami veiksmingo mokymosi visg gyvenimag
procese.” - Michel Catinat, Skyriaus vadovas, IKT konkurencingumui ir pramonés
inovacijoms, Jmoniy ir pramonés generalinis direktoratas, Europos Komisija, 2015 m.

IKT yra vienas i$ pirmaujanciy Europos sektoriy, kuris vis labiau prisideda prie
ekonomikos augimo ir darbo viety kirimo iSsivysciusios ekonomikos Salyse.

Dabartiné padeétis pagrindZia poreikj taikyti daugiadisciplinj pozitrj j IKT Svietimg, kurti
naujas mokymo programas ir sudaryti galimybes (bei sglygas), kuo greiciau jgyti
reikiamy jgadziy ir Ziniy (pvz., naudojant internetinius kursus, mokymosi visg gyvenimg
principus ir kt.).

leSkodami ilgalaikiy perspektyvy, IKT institutai bus priversti priimti naujg poziurj j IKT
Svietimg, kuris padéty sumazinti studenty darbo rinkos ir visuomeniniy poreikiy (arba
lGkesciy) spragas bei neatitikimus.

Europos Mokykly Tinklo (EUN) duomenimis, gamtos moksly, technologijy, inZinerijos ir
matematikos (STEAM) jgldZiai tampa vis svarbesne pagrindinio rastingumo dalimi
Siuolaikinéje Ziniy ekonomikoje.

,Fuse IT” (Marketingo ir IKT ateities kompetencijy gairés) projektas skirtas Svietimo ir
darbo rinkos profesiniy jgldziy ir Ziniy reikalavimy studentams ir absolventams
(jskaitant mokymosi visg gyvenimg veiklg) suderinimui.
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1. BENDRA INFORMACIA

,Fuse IT“ (Marketingo ir IKT ateities kompetencijy gairés) projektas skirtas Svietimo ir
darbo rinkos profesiniy jgudZiy ir Ziniy reikalavimy studentams ir absolventams
(jskaitant mokymosi visg gyvenima veiklg) suderinimui.

Projekto tikslas — iSanalizuoti, sukurti ir jdiegti mokymo programg su e. mokymosi
medZiaga, misria mokymosi aplinka, IKT Ziniy ir jgldZiy jsivertinimu bei sertifikavimo
sistema.

Pagrindiniai intelektiniai rezultatai yra susije su marketingo (rinkodaros) veikla, jos
ateities kompetencijomis ir apims:

1. Aukstojo mokslo gairiy ir studijy analize;

2. Mokymo programos (angl. curriculum) sukdrimg ir lokalizavima;
3. E. mokymosi medZiagos sukirimg;

4. Mokymosi-simuliacijos sistemos sukiirimg;

5. Jsivertinimo ir Ziniy jvertinimo sistemos sukdrimg;

6. Metodiniy gairiy sukdrima.

addresses

ict

simulations
self-evaluatio R . +
self-evaluation ¢ g0 environment
marketing

education™ KN OWledge

competences

requirements Sk”.lS :ﬂ;,:’,q,ti‘imoh
project  |earning

labor pathways

market

materials

R Funded by the
'EU.S.G_'I P LG Erasmus+ Programme
> x of the European Union




FuselT - Gaires

2. ISSAMIAU APIE MOKYMUS

MOKYMU TIKSLAS (KOMPETENCIJOS)

Ugdyti gebéjima suprasti efektyvios Siuolaikinio skaitmeninio marketingo strategijos
principus, uztikrinant studenty konkurencingumg darbo rinkoje ir bendrg susijusiy
regiono jmoniy klestéjima, kurj uztikrina kokybiSkas personalas - padalinio absolventai.

MOKYMUY REZULTATAI

Dalyvaudami Siuose mokymuose dalyviai jgis Ziniy apie skaitmeninj marketingg ir taps
marketingo technologijy (MarTech) specialistais.

Baige Siuos mokymus, dalyviai:

# Supras, kaip kurti, priziaréti ir valdyti klienty patirties komandas; kas yra
socialinés Ziniasklaidos marketingas ir kaip jj efektyviai naudoti; kaip veikia
paieskos sistemy marketingas ir kaip optimizuoti paieskos sistemas; kokios yra
klienty asmenybés ir kaip nustatyti jy poreikius bei uzmegzti glaudy rysj su jais;
kaip kurti ir naudoti strateginj karybiskuma.

? Jgis skaitmeninés analitikos ir skaitmeninés strategijos kdrimo, el. pasto ir

mobiliojo marketingo, socialinés Ziniasklaidos marketingo, darbo su paieSkos
sistemomis, jvairiy programuy, reikalingy marketingo skaitmeninimui, jgudziy.

7 Naudosis visomis jmanomomis ,Excel" funkcijomis, skirtomis skaitmeniniam
marketingui; santykiy su klientais valdymo (CRM) sistemomis, Ziniatinklio
iStekliais ir programomis.

7 Gebés nustatyti jrankius, kurie labiausiai patenkinty klienty poreikius; nustatyti

ir stiprinti klienty lojaluma juos jtraukiant; kurti kampanijas, kurios patenkinty ir
iSlaikyty klientus.

MOKYMU DALYVIAI

Sis modulis skirtas antrepreneriams, savaranki$kai dirbantiems asmenims, verslo
savininkames, jvairaus lygio vadybininkams, marketingo specialistams, jvairaus
iSsilavinimo studentams ir kitiems asmenims, norintiems jgyti naujg profesija, pakeisti
karjeros kryptj ar tiesiog jgyti naujy Ziniy ir jgldziy.
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MOKYMY TRUKME

Rekomenduojama mokymy trukmeé - iki 16 savaiciy.

Numatomas mokymuy laikas gali skirtis priklausomai nuo mokymy. Pateikiamos temos ir
pratybos/scenarijai yra suskirstyti j vienos dienos trukmés uZsiémimus. Skiriamas
lankstus laiko kiekis, todél néra pateikiamas tikslus kiekvienos dienos tvarkarastis.
Mokymy lektorius turéty iS anksto perzitréti medziagg ir suplanuoti konkrec¢iy mokymy
poreikius atitinkant;j laika.

MISRAUS MOKYMO APLINKOS STRUKTURA

Mokymy dalyviai suZinos apie skaitmeninio marketingo principus, techninius paieskos
sistemy ir socialinés Ziniasklaidos aspektus bei netechninius skaitmeninio marketingo
aspektus, tokius kaip Ziniasklaidos planavimas, el. pasto marketingas ir kt.

Mokymuose taikoma misri koncepcija, derinant internetinius (ang.k. online) ir

kontaktinius (ang.k. face-to-face) jsisavinimo metodus.

MOKYMUY TURINYS

(150 valandy: paskaitos, praktiniai uzsiémimai, nuotolinis mokymasis (e.mokymasis); 5
kreditai (ECTS)):

Marketingo pagrindai
(Paskaitos + praktiniai uzsiémimai: 2 valandos; nuotolinis mokymasis
(e.mokymasis) 10 valandy):

e Marketingo apibrézimas, sgvokos

e Marketingo aplinka

e Vartotojy rinkos ir vartotojy elgesys, rinkos analizé
e Segmentavimas ir pozicionavimas rinkoje

e Produktai, paslaugos, prekés Zenklas

e Kainodaros politika

e Prekiy rémimas ir paskirstymas

R Funded by the
'EU.S.GJI P LG Erasmus+ Programme
> x of the European Union




FuselT - Gaires

Ivadas j rinkos tyrimus
(Paskaitos + praktiniai uzsiémimai: 1 valanda; nuotolinis mokymasis
(e.mokymasis) 2 valandos):

e Marketingo tyrimy vieta ir vaidmuo jmonés valdymo sistemoje
e Marketingo tyrimy sritys

e Marketingo tyrimy informacijos

e Tyrimai vartotojy ir verslo segmentuose

e Paslaugy tyrimai

e Globalaus ir tarptautinio marketingo tyrimai

e Marketingo tyrimy etika

Vartotojy lojalumas, pasitenkinimas ir itraukimas
(Paskaitos + praktiniai uzsiémimai: 1 valanda; nuotolinis mokymasis
(e.mokymasis) 2 valandos):

e Vartotojy pasitenkinimo tyrimas — planavimas, valdymas, analizé

e Vartotojy profiliavimas bei segmentavimas

e Vartotojy lojalumo ir pasitenkinimo gerinimas ir vertinimas

e \Vertés vartotojui pasitlymai

e RysSio su vartotoju kdrimas

e Skaitmeninés programos, siekiant maksimaliai pagerinti rySj su
vartotojais

Strateginis kiirybiSkumas
(Paskaitos + praktiniai uzsiémimai: 1 valanda; nuotolinis mokymasis
(e.mokymasis) 2 valandos):

e Karybiskumo raiska praktikoje

e Verslo vizualizavimas

e Strategija, vykdymas, pasiprieSinimas

e Ekosistema, komandiné veikla, lakoniSkumas (paprastumas)
e Veiksmais grindZiamas veiklos planavimas

e Startuolio principai

e Naujy rinky identifikavimas ir plétra
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Skaitmeninis marketingas
(Paskaitos + praktiniai uzsiemimai: 6 valandos; nuotolinis mokymasis (e.mokymasis)
18 valandy):

Jvadas j skaitmeninj marketingg ir jo raida

Prekés Zenklo vertinimas ir reklamos tiksly nustatymas. Skaitmeninio
marketingo strategija.

Internetinés svetainés rémimo kanalai (organiné paieska, kontekstiné reklama,
rinkodara el. pastu, socialiniai tinklai, partnerystés marketingas

Konvertuojamy pasitlymy organizavimo ir struktlrizavimo principai ir praktika.
Svetainés turinio plano kirimas.

Jtikinamy konvertavimo teksty raSymo principai. Jrankiai, skirti analizuoti ir
pasirinkti tikslinius raktazodzius rengiant tekstg, siekiant uzimti lyderio pozicijas
paieskos sistemose.

Keyword Planner Tool taikymas

Apmokéjimo modeliai ir veiksmingy kontekstiniy reklamos kampanijy kdrimo
principai.

Veiksmingos reklamos kampanijos planavimo ir organizavimo principai ir teorija.
Partnerystés marketingas

Kokybisky paiesSkos sistemy optimizavimo SEO svetainiy kriterijai. PaieSkos
sistemy marketingas SEM

Komerciniy platformy greitam svetainiy kdrimui (WIX, SHOPIFY ir kt.)
naudojimo praktika ir galimybés

Prisijungimas, konfigliravimas ir darbas su statistika ("Google Analytics" ir kt.)
Tinklalapio SEO audito jrankiai (SERANKING, DMOZ, ir tt). Prisijungimas ir ir
naudojimasis Google Search Console

Vartotojy patirties valdymas
(Paskaitos + praktiniai uzsiémimai: 2 valandos; nuotolinis mokymasis (e.mokymasis)
1 valanda):

Jvadas: vartotojy patirties valdymo kompleksas (4C)
sglycio taskai

klienty atsekamumo proceso kurimas

Veiklos jvertinimas (matavimas):

klienty lojalumo lygis (NPS)

svarbiausiy faktoriy analizé (KDS)

Apostle klienty lojalumo modelis

personalo pasitenkinimas

Tobulinimas:

vartotojo atitikimo modelis

kulminaciné patirtis

paskatinimo uZ vartojima stiprinimas

informacinis rautas

internetinis puslapis, el. pastas, socialiné Ziniasklaida
tiesioginiai pardavimai:

tiesioginiai pardavimai ir vartotojy Svietimas
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CRM analitika
((Paskaitos + praktiniai uzsiémimai: 2 valandos; nuotolinis mokymasis (e.mokymasis)
4 valandos):

CRM projekty valdymui

CRM uZduoties nustatymui

CRM kaip komunikavimo priemoné

CRM kontakty centro organizavimui

CRM rinkodarai (el. paStas, SMS Zinutés, socialiniai tinklai, tiesioginiai
praneSimai

Kompleksiné analizé ir verslo analitika

Pardavimy ir internetinés prekybos centras

Reklamos optimizavimas elektroninéje erdvéje
(Paskaitos + praktiniai uzsiémimai: 5 valandos; nuotolinis mokymasis (e.mokymasis)
16 valandy):

Kontekstinés reklamos apibréZzimas. Google Ads pristatymas. Google Ads ir
vaizdinio reklamavimo principai

Pirmosios Google Ads reklamavimo paskyros sukurimas. Interaktyvusis Google
Ads. Google Ads reklamavimo paskyros struktira (kampanijos — grupés —
reklaminiai skelbimai ir pagrindinés paieskos)

Veiksmingy teksto reklaminiy skelbimy kirimo funkcijos ir charakteristikos
Pirmuyjy reklamavimo kampanijy kdrimas ir konfigliravimas (jskaitant vaizdinés
reklamos tinklg, vietove, kalbas, dienos biudZzety, rodymo laikg ir laikotarpj,
kainy sialymo tipg).

Reklamos grupiy struktiros planavimas ir kiirimas. Skelbimy grupés ir skelbimy
plétiniy nustatymas.

Raktazodziy tyrimy pagrindai. Keyword Planner Tool jrankio naudojimas
analizuoti ir iSvardyti pagrindines blsimy skelbimy kampanijy uzklausas.
Pagrindiniai uzklausy tipai ir paskirtis (plati, fraze, tiksli. Kokybés balas ir
skelbimo reitingas kaip siilomos kainos (,,statymo®) vertés matavimo rodiklis.
Neigiami raktiniai ZodzZiai sistemoje Google Ads. Paruosty neigiamy raktiniy
Zodziy sgrasy naudojimas ir jy priskyrimas tam tikram Google Ads reklamavimo
paskyros lygiui. Pagrindiniy uzklausy konversijy statistikos analizé, efektyvumo
analizé ir neigiamy raktiniy Zodziy sgraso papildymas.

Pakartotinés rinkodaros (angl. Remarketing campaigns), reklaminiy skydeliy
(angl. Banner) talpinimo Display Network, el. pasto aplikacijos Gmail Ads
kGrimas ir konfigravimas.

Google platformos reklamavimo kampanijy struktiros kdrimas naudojant
internetinés svetainés navigacija

Konversijy stebéjimo/sekimo pagrindai

Reklamos kampanijy veiksmingumo vertinimo principai: ROI, ROAS.

Didziausio leistino mokescio uz paspaudima apskaiciavimo principas, pagrjstas
koeficientu (%) ir konversijos verte.
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Mobilusis marketingas
(Paskaitos + praktiniai uzsiémimai: 2 valandos; nuotolinis mokymasis (e.mokymasis)
4 valandos):

Kaip mobiliosios aplikacijos padeda plésti verslg

Kaip nustatyti mobiliyjy aplikacijy kampanijos tikslg

Kaip stebéti mobiliyjy aplikacijy kampanijos konversijas

Kaip nustatyti mobiliyjy aplikacijy kampanija

Skelbimy grupiy ir objekty pridéjimas mobiliyjy aplikacijy kampanijose
Marketingo specialisto vaidmuo mobiliyjy aplikacijy kampanijose

Kaip nustatyti teisingg automatizavimo krypt;j

Kaip dirbti su objektais mobiliyjy aplikacijy kampanijose

Kaip analizuoti rezultatus

Kaip optimizuoti mobiligsias aplikacijas siekiant padidinti naudojimg ir
prieinamuma

Kaip islaikyti vartotojy susidoméjima bei skatinti naudotis aplikacija
Kaip jvesti aplikacijg j naujas rinkas

Socialiné zZiniasklaida
(Paskaitos + praktiniai uzsiémimai: 2 valandos; nuotolinis mokymasis (e.mokymasis)
4 valandos):

Socialinés Ziniasklaidos apibrézimas

Socialinés Ziniasklaidos strategija: vizija, tikslai, kanalai

Darbo su socialine Ziniasklaida pradzia: "Facebook", "YouTube", "Twitter",
"Instagram". Bendras socialinés Ziniasklaidos auditas

Turinio marketingas: tipai, planavimas, moderavimas, skelbimy rasymas,
privatumas ir saugumas analizé

Socialinés Ziniasklaidos automatizavimas

Skaitmeniné analitika
(Paskaitos + praktiniai uzsiemimai: 3 valandos; nuotolinis mokymasis (e.mokymasis)
9 valandos):

Jvadas j skaitmenine analitika

Pagrindinés ataskaitos

Reklaminés kampanijos ir jos konversijy (rodikliy) stebéjimo pagrindai
Duomeny rinkimas ir apdorojimas

Duomeny rinkimo nustatymas

ISpléstiniai analizés metodai ir jrankiai

Marketingo jrankiai patyrusiems vartotojams
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WEM - Internetinés svetainés patirties valdymas
(Paskaitos + praktiniai uzsi€mimai: 2 valandos; nuotolinis mokymasis (e.mokymasis)
0.5 valandos):

Svetainés turinys: kaip kurti, modifikuoti, valdyti

Svetainés maketas

Svetainés turinys

Darbas su multimedija

Turinio vertinimas

Darbo srauto principo naudojimas

Turinio publikavimas

Svetainés perzilra

Taisyklémis pagrjsto suasmeninimo naudojimas turinio svarbai didinti

Video marketingas
(Paskaitos + praktiniai uzsiémimai: 1 valanda; nuotolinis mokymasis (e.mokymasis)
2 valandos):

Vaizdo jrasy marketingo formatai

Vaizdo jrasy marketingo gamybos jrankiai

ISankstiné gamyba

Vaizdo jraso kdrimas

Vaizdo jraso redagavimas

Vaizdo jraso talpinimas

Vaizdo jrasy reklamavimas (rySiai su visuomene (PR), dienorasciai (Blog‘ai),
socialiniai tinklai, Google paieska) ir sklaida

YouTube vaizdo jrasy valdymas ir optimizavimas

El. pasto marketingas
(Paskaitos + praktiniai uzsiémimai: 4 valandos; nuotolinis mokymasis (e.mokymasis)
0.5 valandos):

Kas yra elektroninio pasto marketingas?

El. pasto marketingo privalumai ir trikumai
El. pasto marketingo auditorija

El. pasto marketingo geriausia praktika

El. pasto marketingo automatizavimas
Praktinés uzduotys naudojant ,,Mailchimp“
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MS Excel praktinés uZduotys
(Paskaitos + praktiniai uzsiemimai: 2 valandos; nuotolinis mokymasis (e.mokymasis)
1 valanda):

»Excel” pagrindai
,Excel” formulés
Duomeny analizé
Diagramos

Pivot

Mastymo modeliavimas

(Paskaitos + praktiniai uzsiémimai: 2 valandos; nuotolinis mokymasis (e.mokymasis)
1 valanda):

Tinkamumo naudoti testavimo svarba

Tinkamumo naudoti testavimo proceso planavimo struktdra
UZduodiy generavimas verslui ir dalyviams

Bandytojy (testuotojy) jveiklinimas

Tinkamumo naudoti bandymo planas

Idéjos pristatymas, jo tikslas ir nauda

Sprendimo priémimo pagrindimas

Tinkamumo naudoti testavimo rezultaty analizé

Sprendimy priémimas ir verslo analitika
(Paskaitos + praktiniai uzsi€mimai: 2 valandos; nuotolinis mokymasis (e.mokymasis)
4 valandos):

Kompiuterizuota pagalba priimant sprendimus

Sprendimy priémimo stiliai, Simonso sprendimy priémimo proceso etapai ir
bendros sprendimy priémeéjy strategijos bei budai.

Sprendimy palaikymo sistemos (DSS)

Verslo analitikos (BI) architektdra, rysys su DSS

Bl platformos

Verslo ataskaitos, komponentai, struktara, tipai

Internetinis analitinis apdorojimas (OLAP)

Duomeny vizualizavimas ir skydelio dizainas

Verslo veiklos valdymo sistemos

Taip pat yra lokalus modulis (turinys pritaikomas atlikus poreikiy analize).
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VERTINIMAS

Dalyviy vertinimas vyksta trimis etapais - mokymy metu ir mokymy pabaigoje:

. J(si)vertinimo testas (vertinimo kriterijus-30%)
. Scenarijy uzduotys (vertinimo kriterijus-30%)
. Baigiamasis testas (vertinimo kriterijus-40%)

Rekomenduojama, kad dalyviai skirty iki 4 valandy per savaite, susipaZinti su pateikiama
medZziaga ir atlikti j(si)vertinimo testus.
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3. METODINES GAIRES

Mokymasis yra kompleksiskas procesas, reikalaujantis ne tik Ziniy, bet ir jgldziy,
motyvacijos, nuostaty jgijimo.

BESIMOKANTI ORGANIZACUA

Tobuléjant technologijoms informacija tapo daug lengviau prieinama. Akivaizdu, kad tai
turéjo jtakos ir mokymo procesui. Technologijy integravimas j ugdymo ir profesinio
mokymo procesg tapo privalomas nepriklausomai nuo Svietimo lygio.

Nicholson e. mokymasi apiblidina kaip ,naujg mokymosi forma”, kuri numato
personalizuotos medZiagos teikimg naudojantis internetu. (Nicholson, P. 2007).
Svietimo kontekste, nuotolinis mokymas (e.mokymas) reiskia, kad naudojant
specializuotg programine jrangg vykdoma ir internetiné (ang.k. online), ir ne internetiné
(ang.k. offline) veikla. (Nicholson,P. 2007, C. Ceobanu 2017) (naudojant e.mokymosi
platformas). Akademiniame diskurse, pabréziama IKT priemoniy integravimo |
mokymosi, mokymo ir vertinimo veiklg svarba. (Kong, T.-W. Chan, S. C. ; Huang R. ir
Cheah, H. M. 2014).

Duta N. ir kt. teigia, kad ,technologijos suteikia galimybes motyvuoti studentus
mokytis”. (Dutd, N ir Martinez-Rivera, O.- 2015). Literatliroje, pateikiama nemazai
tyrimy, susijusiy su e.platformy (pvz., ,Moodle” platformos) naudojimu mokymo
procese. (Benta ir kt. 2014; Costa,C ir kt. 2012).

,Moodle” filosofija grindZiama ,socialinio konstravimo pedagogika”, kurig apibrézia
konstruktyvizmas, konstrukcionizmas ir socialinis konstruktyvizmas. Remiantis
konstruktyvistiniu poZitriu, mokymosi procese Zzmonés aktyviai kuria naujas Zinias, nes
jie socialiai sgveikauja su aplinka, visi jutikliai stimuliuojami skaitant, matant, girdint,
jaudiant, lieciant ir kuriant grupés mokymosi patirtj (Mealor, 2014).

Valdymo ir plétros komanda, atsizvelgdama | esamus poreikius ir paZangias
technologijas, pridéjo keletg naujy funkcijy, tokiy kaip: paprastos sgsajos, vilkimo ir
perkélimo (angl.k. drag-and-drop) priemonés, pasirinktinés temos ir daug pedagoginiy
mokymo ir vertinimo priemoniy.

Mokymuose taikoma misri jsisavinimo koncepcija

- sinchroniné veikla (mokytojas désto kai kurias teorines sgvokas, jtvirtina kai kurias
praktines sgvokas, lavina kai kuriuos gebéjimus).

- asinchroniné veikla (savarankiska veikla, mokytojo pateikty uzduociy sprendimas, testy
sprendimasir t. t.).
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EDUKACINIAI ISTEKLIAI

Siekiant padidinti mokymosi efektyvuma formaliojo mokymosi kontekste, mokytojai turi
skirti daugiau démesio mokymo iStekliy jvairovei. Sklandus mokymosi procesas yra
uztikrinamas jei edukaciniai iStekliai yra aktualUs, nauji, patrauklls studentams ir lengvai
prieinami.

Kiekvieng mokymy tema pristatantj skyriy sudaro du pagrindiniai komponentai: istekliai
ir veikla. ISteklius sudaro jvairiy formaty tekstiniai failai, pateiktys arba vaizdo jrasai,
kuriuose pristatoma skyriaus tema. Pateikiama informacija apima koncepcijas, teorijas,
pavyzdZzius, paaiskinimus. Veiklos tikslas - jtraukti besimokantjjj j mokymosi medziagg ir
kity besimokanciyjy grupe, kad jie kartu kaupty Zinias ir naudoty jas praktinéms
problemoms spresti.

Kiekvienoje mokymy temoje pateikiama uZduotis - testas, suteikiantis galimybe
besimokantiesiems pasitikrinti, ar jie suprato temg, ar reikia daugiau mokytis ir
praktikuotis.

Mokymy metu jgytos Zinios ir jgldZiai vertinami testo su keliais atsakymy variantais
forma, o galutinj vertinimg sudaro praktinés problemos sprendimas ir kiekvienai temai
skirtos uzduotys. Testas su keliais atsakymy variantais sprendZziamas mokymy metu, kai
yra iSnagrinéjamos kelios temos. Pavyzdiné problema atsitiktine tvarka parenkama is
duomeny bazés su keliais uzdaviniais. Besimokantysis turi galimybe iSspresti problemg
ir jkelti failus, kuriuose pateikiamas sprendimas.

MOKYMOSI METODAI

Pirmojo susitikimo metu - kontaktiniu (ang.k. face-to-face) ar internetiniu (ang.k. online)
per sinchroninio bendravimo programa (Microsoft Teams, Google Meet, Zoom, WebEx)
- tikslinga pristatyti mokymuy tikslg, uzdavinius ir identifikuoti studenty pageidavimus dél
mokymuy.

Mokymy pradzioje vykstantis ,ledlauzis” (ang.k. icebreaker) suteikia pasitikéjimo savimi
ir motyvacijos, leidzia dalyviams susipazinti vieniems su kitais, pristato mokytojg ir
supazindina su tema.

Minétoji ,ledus pralauzZianti” (ang.k. ice-breaking activity) veikla, turi bati pritaikyta prie
mokymosi situacijos (kontaktinio susitikimo metu ar internetu).

Misraus mokymo(si) metu rekomenduojama taikyti Siuos metodus:

7 Paskaitas, Mokymy pastaba

# Praktines uzduotis, Mokytojams rekomenduojama pritaikyti

Sig uzduotj (ir visus pratimus) prie vietos
A E.Mokymasj (individualus darbas). | s3lygy.

? Aktyvaus mokymosi metodus
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Tobuléjant Svietimo sistemai, ypatingai svarbiu sékmingo, savarankisko ir siekiancio
uzsibrézty tiksly, besimokanciojo aspektu yra gebéjimas stebéti savo veiksmus, mintis ir
jausmus (Panadero ir Romero, 2014).

JvairUs teoretikai mano, kad tarp jvairiy jgudziy, reikalingy norint tapti savarankisSku
besimokanciuoju, jsivertinimo ir stebésenos strategijos yra labai svarbios siekiant
sékmés (Puustinen ir Pulkkinen, 2001).

Jvadas Paveiksléliai/vaizdo
l jrasai
Aprasymas Nauja koncepcija
Paaiskinimai

L

Pavyzdys < Scenarijus

( N l

Situacija / veiksmas
/ griztamasis rysys Praktiné uzduotis

4 N\ Y
Situacija / veiksmas
/ griztamasis rysys

A\ 4

Pavyzdys

A 4

Konsolidavimas

Jvadas
[ o Informacijos
Probleminé Laltinis
situacija
\
Informacijos J Praktinis pavyzdys
Saltinis r / Scenarijus
< »|  Probleminé
Praktinis pavyzdys [ . situacija
/ Scenarijus 4
r Informacijos
Probleminé altinis
situacija
\
! Praktinis pavyzdys
/ Scenarijus
Konsolidavimas
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Jvadas

i lInformacijos
Saltinis
Probleminé
situacija
) Praktinis pavyzdys
l / Scenarijus
Informacijos L
Saltinis ¥ : Informacijos
Probleminé Probleminé Saltinis
Praktinis pavyzdys situacija situacija

/ Scenarijus Praktinis pavyzdys

y

/ Scenarijus

A 4

Konsolidavimas

VERTINIMO PROCESAS

Mokymai buvo sudaryti i§ moduliy, kuriy kiekvienas apima tam tikrg mokslinj turinj, o
po kiekvieno modulio studentas gali fiksuoti informacija per praktinius scenarijus
(teoriniy sgvoky integravimas j realaus gyvenimo situacijas), jsivertinti.

Vertinimo proceso elementai:

7 Vertinamy jgudZiy nustatymas ir apibréZzimas

. Mokymo veikla

. Veiklos arba priemonés jgudziams jvertinti

7 Kriterijai, pagal kuriuos sprendziama, ar asmuo yra kompetentingas
A Mokymo istekliai

. Vertinimo iStekliy kontekstualizavimas

v Dalyviai

. Laiko (iSankstinis, eigos, galutinis) vertinimas

” Matavimo rodikliai

ISankstinis vertinimas - tai vertinimo planavimo etapas, kai susitariama dél tiksly ir
uzdaviniy bei parengiamas vertinimo planas (jsivertinimas, Ziniy vertinimas po kiekvieno
skyriaus ir baigiamieji testai).

Eigos vertinimas - tai vertinimas veiklos pabaigoje (po kiekvieno skyriaus), leidZiantis
pritaikyti veikla pagal dalyviy poreikius ir padaryta pazanga, siekiant uZsibrézty tiksly ir
uzdaviniy.
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Galutinis veiklos vertinimas - tai vertinimas, kuris naudojamas siekiant jvertinti dalyviy
pozilrj j veiklg jai pasibaigus.

ligalaikis vertinimas yra atliekamas pasibaigus visoms veikloms ir naudojamas siekiant
jvertinti ilgalaikj poveikj, naudg ir mokymasi asmeniniu bei profesiniu lygmeniu.

Sis vertinimas atliekamas tiek naudojant grjztamojo rysio klausimyna, tiek atnaujinant
baigiamajj mokymy klausimyng po to, kai studentas jsisavins mokomajg medziagg.

Vertinimo kriterijai:

A [JS] Jsivertinimo testai (Vertinimo kriterijus-30%- Bent 50% teisingy atsakymy)
A [SU] Scenarijy uzduotys (Vertinimo kriterijus-30%- Bent 50% teisingy atsakymy)

7 [BT] Baigiamasis testas (Vertinimo kriterijus-40%- Tinklelio testas (ang.k. grid test) -
kompiuterinis vertinimas; kiekvienas i$ jy vertinamas nuo 0 iki 10)

Galutinis jvertinimas apskaic¢iuojamas pagal Sig formule=0,30*)5+0,30*SU+0,40*BT

7 Egzamino jvertinimas turi bUti ne mazesnis kaip 5.
2 Visos dalys vertinamos 1-10 baly skaléje.

o 10-9: Puikios ir labai geros Zinios. Vertinimo lygis. 90-100 % teisingy
atsakymuy.

o 8-7:Geros zinios ir gebéjimai, gali bati keletas klaidy. Sintezés lygis. 70-89
% teisingy atsakymuy.

o 6-5: Vidutinés Zinios ir gebéjimai, yra klaidy. Analizés lygis. 50-69 %
teisingy atsakymuy.

o 4-3:Zinios ir gebéjimai Zemesni nei vidutiniai, yra reik$mingy klaidy. Ziniy
taikymo lygis. 20-49 % teisingy atsakymuy.

o 2-1: Zemesni nei minimalds reikalavimai. 0-19 % teisingy atsakymuy.

Realaus pasaulio sgsajos ir j Zmogy orientuoti metodai reikalauja jtikinamo mokymo
programos dizaino ir lankstumo, kartu su studenty refleksija, savireguliacija ir
veiksnumu.

Mokymosi rezultaty poveikio vertinimas tampa sudétingu procesu tiek institucijoms,
tiek déstytojams. Siame procese, svarbiausi veiksminguma lemiantys veiksniai yra
mokiniy dalyvavimo mastas, déstytojy meistriSkumas, tarpdisciplininis poZzilris ir
lankstumas.

Vertinimo metodikos - tai sinergija tarp mokymo, mokymosi konteksto ir veiksmy
(vertinimy ir sprendimy priémimo), formuojanciy studenty elgesj bei kelianciy jiems

vV -
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Scenarijai buvo atrinkti atsizvelgiant j jy aktualumg, mokslinj pagrindimg ir empirinj
panaudojima. Scenarijy rinkinyje sgmoningai pateikiamos praktikos, kurios vienodai
jgalina studentus ir déstytojus kartu dalyvauti patirtinio mokymosi kontekste.

Taikydami tiesioginio vertinimo metodikg, déstytojai atlieka fasilitatoriaus vaidmenj,
sukurdami sglygas, kuriose mokiniai gali demonstruoti savo gebéjimus.

Mokymo programoms ir mokymo praktikai gali buti naudinga derinti skirtingas
metodikas poreikiams tenkinti, pritaikyti jgldZiy vertinima jvairioms studijy sritims,
pedagoginiam meistriSkumui ir inovacijy politikai.
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3.1 J(SI)VERTINIMAS / J(SI)VERTINIMO JRANKIAI

Apzvalga

1. Jsivertinimas yra pagrindiné 2. Metakognityvinés 7inios ir
savireguliacinio mokymosi jgudziai yra didinami atliekant
skatinimo priemoné ugdymo saves ir kolegy vertinima
procese

Apzvalga

4. Mokytojai gali palengvinti
jsivertinimg naudodami jvairius
metodus ir priemones

Trumpas aprasymas

Stebésena ir jsivertinimas rodo besimokanciojo gebéjimg vertinti savo veiklg ir
rezultatus, paprastai atidZiai stebint veiklos eigg ir vertinimg pasiekus rezultatg (Hacker
ir kt., 2009).

Kodél stebésena ir jsivertinimas yra labai svarbis besimokancioje visuomenéje?
Sie jgldZiai reikalingi tam, kad studentai galéty jvertinti savo darba. Be tokios refleksijos

jiems gali bati sunku atskirti, kg jie padaré teisingai, o kg reikia tobulinti. (Kostons ir kt.,
2012; Martinez-Fernandez ir Vermunt, 2015; Nuckles ir kt., 2009; Vermunt, 1998).

Studenty taikomos dvejos strategijos yra vadinamos saves vertinimu, kuris apima
standarty internalizavima, kad besimokantieji galéty patys reguliuoti savo mokymasi, o
véliau galéty jsivertinti savo veiksmus ir tiksliau pastebéti savo nesékmes, kurias véliau
galéty istaisyti (Paris ir Paris, 2001).

Stebésena + saves vertinimas = jsivertinimas
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Savoka , jsivertinimas” vartojama jvairiai veiklai apibdinti, pavyzdzZiui, kg tik papasakotai
istorijai priskiriama linksma ar lilidna emocija, jvertinamas matematikos testo teisingy
atsakymy skaicius, vizualizuojami smiginio Zaidimo rezultatai, nurodomas gamtos
moksly sgvokos supratimas (arba nesupratimas), naudojama rubrika jtikinamojo rasinio
stipriosioms ir silpnosioms puséms nustatyti, raSomi reflektyvis jrasai ir t. t. (Andrade,
2019).

Sios veiklos apima gebéjimy, procesy ir produkty jsivertinima, apibendrinamaisiais bei
formuojamaisiais tikslais.

Taikymo pavyzdziai

Klausimas Nr. 3:

| »YouTube" kanalas gali bati naudojamas kaip visy jlsy jmonés vaizdo jrasy turinio talpinimo centras |

Klausimo tipas (klausimas su keliais atsakymuy variantais ir vienu teisingu atsakymu (galimy atsakymy skaicius: 3-6); klausimas su keliais atsakymuy variantais ir keliais
teisingais atsakymais (galimy atsakymy skaicius: 4-6); taip/ne klausimas):

| taip/ne klausimas |

Nr. Galimi atsakymai Teisingas/Neteisingas Rek dacijos pasitobulini
N dos j mok medzZiaga ir konkrety
scenarijy.
(Neteisingiems atsakymams)
3A Taip Teisingas
3B Ne Neteisingas Modulis ,Video marketingas”

ir

Honigman, B., Create A YouTube Traffic
Jam With These 4 Simple Optimization
Tips. NeilPatel
(https://neilpatel.com/blog/)

Klausimas Nr. 1:

| Vaizdo jrasy paskirstymas yra: I

Klausimo tipas (klausimas su keliais atsakymy variantais ir vienu teisingu atsakymu (galimy atsakymy skai€ius: 3-6); klausimas su keliais atsakymy variantais ir keliais
teisingais atsakymais (galimy atsakymuy skaiéius: 4-6); taip/ne klausimas):

I klausimas su keliais atsakymy variantais ir vienu teisingu atsakymu I

Nr. Galimi atsakymai Teisingas/Neteisingas Rek dacij itobulini
Nuorodos j mokymo medZiagg ir konkrety
scenarijy.
(Neteisingiems atsakymams)
1A vaizdo turinio planavimo, kiirimo ir pateikimo internete Neteisingas Modulis ,,Video marketingas”
procesas ir
1B vaizdo turinio karimo ir reklamavimo internete procesas Neteisingas Timson, E., 8 Steps To Seeding Success
1C | vaizdo turinio paskelbimo, platinimo ir reklamavimo internete | Teisingas (https://www.aspectfilmandvideo.co.uk/blog/
procesas )
1D reklaminio vaizdo turinio kGrimo internete procesas Neteisingas
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3.2 Keliy pasirinkimo varianty scenarijai. Situacijy vertinimo testai

Apzvalga

1. Pateikiamas klausimas su keliais atsakymy variantais ir studenty prasoma
pasirinkti vieng i$ galimy varianty/atsakymy sgraso. Daugumoje klausimy su
keliais atsakymy variantais pateikiamas vienas teisingas atsakymas ir nuo dviejy
iki keturiy neteisingy (,Démesj blaskanciy”) atsakymy varianty. Klausimai gali
bati skirtingi: neuzbaigti sakiniai, teiginiai arba kompleksiSki scenarijai. Jie
labiausiai tinka faktinés, konceptualios ar procedirinés informacijos pateikimui.

2. Keletas paprasty taisykliy, kurios gali padéti parengti veiksmingesnius klausimus:

o ,Démesj blaskantys” klausimai turéty bati neteisingi, taciau
jtikinami.

o Studentas neturéty pasalinti ,démesj blaskanciy” klausimy vien
dél to, kad jie akivaizdZiai neteisingi.

o ,Démesj blaskanciuose” klausimuose venkite vartoti terming
yvisada” ir pasirinkite terminus ,niekada”, pavyzdZiui, ,paprastai”,
yveikiausiai” ir ,retai”, kad studentai negaléty lengvai pasalinti
»démesj blaskanciy” klausimai.

o Tokias parinktis kaip ,visi atsakymai teisingi” ir ,néra né vieno
teisingo atsakymo” reikéty naudoti retai.

3. Vertinimo su keliais atsakymy variantais metodika atlieka ne tik formuojamajj
vaidmenj, bet ir suteikia vertinamajg informacijg apie studenta. Vertinimas gali,
ir turéty bati, mokymosi pagalbos mechanizmas (Black ir Wiliam, 1998).
Aukstajame moksle, ypac didelis susidoméjimas kyla dél aukstesnio lygio jglidziy
vertinimo, kadangi universitetai ir treCiojo lygio institucijos susiduria su vis
didesniais reikalavimais mazinti tariamg atotrukj tarp to, kg mokosi studentai, ir
to, ka vertina darbdaviai.

Trumpas aprasymas

Kodél stebésena ir saves vertinimas yra labai svarbis besimokancioje visuomenéje?

Keliy pasirinkimo varianty scenarijus - tai vertinimo metodika, kuri gali bati labai
naudinga vertinant jvairius jgtdZius. Remiantis Siame kurse sitilomais scenarijais, keliy
pasirinkimo varianty scenarijumi galima jvertinti Siuos minkstuosius jgldZzius:
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Problem solving

Teamworking 5%, j Change management
253

MULTIPLE-CHOICE
SCENARIO

ES R

Interdisciplinary Time management

Paveikslélis: Minkstieji jgudziai, vertinami pagal keliy atsakymy scenarijus

Taikymo pavyzdiiai

Moduliai: Socialiné Ziniasklaida
Scenarijai

Norédami pradéti imituoti, pasirinkite scenarijy.

Reklama socialiniuose Socialiné Ziniasklaida Socialiné Ziniasklaida
tinkluose . [ verslui

" Reitingai

" Reitingai
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Moduliai: Ivadas j rinkos tyrima
Scenarijus: Visiskai naujas produktas

Bendras aprasymas

Modeliavimo trukmé: 15 minugiy.

* Kiekvienas modeliavimas turi 3 lygius.

Kiekviename lygyje turime 3 variantus: vienas yra teisingas (2 takai), vienas yra pusiau teisingas (1 taskas) ir vienas neteisingas (0 tasky)

Pasirinkes teisinga, studentas eina toliau (taip pat turéty pasirodyti teigiami atsiliepimai)

Jei jis / ji pasirenka neteisingg atsakyma, pasirodo paai$kinimas, kad pasirinktas sprendimas yra neteisingas (grjZtamasis ry8ys), kodél jis neteisingas,
ir praSymas ,bandyti dar kartg"“.

Jei jis / ji pasirenka pusiau teisingg atsakyma, pasirodo paaiskinimas, kodél jis yra pusiau teisingas (grjZztamasis rySys), ir studentas eina toliau

Jei studentas atsake neteisingai, jj reikety pakviesti paskaityti daugiau apie dalyka

Scenarijaus kontekstualizavimas

Tikslai
pristatyti marketingo (rinkodaros) tyrimy proceso pagrindines idéjas ir principus; suteikti teorines Zinias apie marketingo (rinkodaros) tyrimy disciplinos
pagrindines savokas ir metodus; pademonstruoti teorinius ir praktinius marketingo (rinkodaros) tyrimy taikymo sprendimus.

Priesistoré

IT inZinerijos magistras savo baigiamojo darbo projekte sukiré unikalig 5G technologijos ry$iu paremta interaktyvig platforma, skirta naujosios kartos
socialiniams tinklams. Jaunasis i$radéjas jkuria startuolj ir pradeda vystyti revoliucinj socialinj tinkle, leidZiantj kombinuoti virtualig realybe su realiaja be
jokiy apribojimy. Entrepreneriui reikia pritraukti investicijy j projekta, tad jis suorganizuoja ypa¢ paZzangy savo i$radimo pristatyma potencialiems
investuotojams: verslo angelams, bankams, sutelktinio finansavimo platformoms, ICO administratoriams.

Kur vyksta veiksmas

Visas veiksmas vyksta verslo pasitarimy kambaryje

Kokie aktoriai dalyvauja, kas jie yra
Jaunas, IT inZinerijos magistro laipsn] turinti entrepreneris, gyvenantis viename i$ Europos megapoliy; Verslo angelas- vidutinio amZiaus verslininkas
vilkintis prabangiais, prestiZiniais drabuZiais; Didelio Europos banko tarnautoja- verslo paskoly vadyb

Trumpas situacijos apibdinimas
Jaunasis entrepreneris surengé savo sukurto produkto pristatyma potencialiems investuotojams. Investuotojus idéja sudomino, tad jie atsiunté savo
atstovus | susitikima tikédamiesi i$girsti apie pasidlyma daugiau.

3AAA

3AAB
Kiekvienas scenarijus turi kelis atsakymy -
variantus keliais lygmenimis. 3AAC

3ABA

Teisingi atsakymai veda prie tam tikro
klausimy rinkinio, o daliniai atsakymai - prie
kity klausimy rinkiniy pagal pridedama 3ABC
schema. 3BAA
Uz kiekviena i$ dalies teisingg ar neteisinga m< 3BAB
atsakyma pateikiamas grjztamasis rysys, taip 3BAC
pat pateikiami pasitlymai dél medziagos,
kurig studentas turi pakartoti. 3BBA
2BB 3BBB
ZBC 3BBC
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Visiskai naujas produktas
Pavyzdys 1S ke s

s trumpam pristatymui. Jis turi nuspresti kas ir koks bus svarbiausias jo pristatymo
akeentas.

Pagrinding marks

i

vartotory Iikesti

P

(O Kurismo produksosevyiy bl techrisprendin pitanymas. Pt
DAt S8

turikuo gariay suvokti i suprasti kurama produkta, nes turi

y saugumu ir petningumy

O Patencialiy vartotojg apibidinimas: pristatoma poteniali
3

sef s, idéios kaip pozicionuoti produkty
ticas produktas yra Labai ankstyvojo vys:

tinksje (nspaizant

ijoia)

O pradtioje- sekmingos ir Sviasios versio ateiies pristatymas. Inves

vera profesionalls infinienal, tad jems svarbéausia o
nciala tapti rinkos lyders.

jog pati verslo ioeja

yra unikaliir

Pavyzdys 1B

Pusiau teisingas atsakymas

Visiskai naujas produktas

Q. ialiems i jams patiko pateikta inf ija api jalit jus, jy jima, taciau juos
domina ar tikrai biitina dar papildomai investuoti j i

tyrimus.

Entrepreneris atsako, jog jis planuoja atlikti iSsamy marketingo aplinkos tyrima.

prener ESTEL anal

tsako jog jis planuoa atlikdi

Kta informaciia jam lestinkamai patobulint produto pr

OE epreneris atsako, jog pirmiausia fis investuos pinigus | bus pristatytas rinkai,

aryt tinkamas jrvalges.

jonuomone bus racionalu pa

) Pavyzdys 2BC

Visiskai naujas produktas

Neteisingas atsakymas
Q.Potencialiems i jams patiko pateikta inf ija apie ialius vartotojus, jy ima, taciau juos
domina ar tikrai bitina dar papildomai i i nuod i ketingo tyrimus.

O Entrepreneris atsako, jog jis planuoja atfikti iésamy marketingo aplinkos tyrima.

0 Entrepreneris atsako jog s planuoja atlikti PESTEL analize. Surinkta informacija jam leis tinkamai patobulinti produkto prototipg JUST VRONG

O Entrepreneris atsako, jog pirmiausia jis investuos pinigus j prototipo patobulinima (Bet os sukrima). Tik tada kai prototipas bus pristatytas rinkal,

tojy bei jy pagrindu daryti tinkamas j2valgas.

jo nuomone bus racionalu pradti marketingo tyrimus- rinkti informacija apie produkta i pot

aliy vart

Testi

Savarankiskai sudaryti klausimynai gali padéti jvertinti studentus.
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3.3 Apklausy jrankiai

Apzvalga

2. Pozilriui ir nuomonei jvertinti galima naudoti jvairius
klausimus bei teiginius. Nors yra daugybé jvairiy
klausimyny tipy, galioja paprasta taisyklé: kuo didesné
imtis, tuo labiau struktdrizuotas, uzdaras ir skaitinis gali

1. Apklausy klausimynai gali padéti
kiekybiskai jvertinti studenty minksStuosius
jgldzius, Taip pat, déstytojai gali taikyti
patvirtintus klausimynus arbai kurti naujus
instrumentus.

bati klausimynas, o kuo mazesné imtis, naudojamas
maziau struktdrizuotas, atviras ir neskaitinis (Zodziais
paremtas) klausimynas

(Cohen, Manion, and Morrison, 2007, p. 320).

Apzvalga

3. Galiausiai, savarankiskai sudaryti klausimynai

gali padéti jvertinti studentus

Trumpas aprasymas
Kokios yra Sio vertinimo metodo sudedamosios dalys?

Klausimynas - tai vertinimo metodika, kurig galima apibreézti kaip tam tikrg rastu pateikty
klausimy rinkinj, kuriuo siekiama gauti konkrecios informacijos i§ pasirinkty
respondenty. Klausimai ir atsakymai sudaromi siekiant surinkti informacijg apie
respondenty nuostatas, pageidavimus ir faktine informacija.

,Geri klausimynai yra tikslingi, aktualls, jy metu gaunami tik naudingi duomenys,
pagarbiai naudojamas respondenty laikas ir energija.” (Cohen ir kt., 2017, p. 498),
taciau, kad jie buty veiksmingi, jie turi bati tiksliai parengti ir iSvengti vadinamojo
,respondenty nuovargio”. Svarbu patikrinti, ar jmanoma gauti informacija tokiu budu,
kuris baty naudingesnis ir jdomesnis dalyviams, ir vengti prasyti duomeny, kuriuos bity
galima gauti kitur.

Dauguma klausimyny, ypac skirty dideléms imtims apdoroti, remiasi uZdarais
klausimais. Vis délto kai kurie autoriai (Lizzio ir Wilson, 2008) rekomenduoja naudoti ir
atvirus, ir uzdarus klausimus, kai siekiama iSsiaiSkinti studenty poziurj j griztamojo rysio
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kokybe. Kitas patari
. patarimas, kurj reko .
klausimus, kuri : menduoja Maurer (2018), - o
, kuriuos galima papildyti patikslinamaisiais kIausir)r; 'SUdarytl atvirus interviu
ais.

Pasak Cohen ir k

t. (2017), akivai

trakumy ), akivaizdu, kad darbas su klausimynais turi privalumy i
y ir

Efficiency

Address a large number of
issues and questions
toghether, with the possibility
of a high response rate

Scoring Complexity
Offer an overall measure of If badly designed, can be
the astitudes and oponions misleading

of the respondent

Interaction with
respondents

Cost
It is possible to provide
questionnaires to large
numbers of people
simultaneous

Hard to follow up on
answers

Data quality

Uniformity
Lower quality of data,

Each respondent receives Y :
compared to interviews

the identical set of
questions

Paveikslélis: i i
slélis: Klausimyny privalumai ir trkumai
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Taikymo pavyzdziai

|vardinkite pagrindinius marketingo aplinkos komponentus:

Pasirinkite viena:

O a. Mikro aplinka ir Makro aplinka

O b. Palitinis; Ekonominis; Socialinis; Technologinis
O c. Mikro aplinka; Mezo aplinka; Makro aplinka

O d. Pirkéjai ir pardaveéjai

Marketingo tyrimai yra procesas, skirtas:

Pasirinkite vieng,

O a. analizuoti marketingo informacija, kuri gali biti naudojama atsakant j klausimus ar sprendzZiant problemas, siekiant pagerinti jmones grynasias pajamas.

O b. kurti ir pateikti marketingo informacija, kuri gali bati naudojama atsakant | klausimus ar sprendziant problemas, siekiant pagerinti jmonés grynasias pajamas.

O c. rinkti, analizuoti ir pateikti marketingo informacija, kuri gali bati naudojama atsakant j klausimus ar sprendZiant problemas, siekiant pagerinti jmones grynasias pajamas

O d. rinkti ir pateikti marketingo informacija, kuri gali bati naudojama atsakant j klausimus ar sprendZiant problemas, siekiant pagerinti jmonés grynasias pajamas.

Pagrindiniai klienty apklausos karimo Zingsniai:

Pasirinkite viena:

O a. Rinkti, Analizuoti: Kartoti.
O b. Planuoti; Kurti: Rinkti, Analizuoti.
O c. Kurti, Rinkti, Analizuoti.

O d. Planuoti; Kurti; Rinkti, Analizuoti; Kartoti.

Pagrindiniai klienty patirties (CX) rodikliy tipai:
Pasirinkite viena:
O a. Atstovavimas; Kokybé

O b. Klienty pasitenkinimas; Klienty lojalumas; Atstovavimas; Kokybé; Darbuotojo jsipareigojimas
O c. Klienty pasitenkinimas ; Klienty lojalumas; Atstovavimas; Kokybé; Darbuotojo jsipareigojimas; Politikos nesuderinamumas

O d. Klienty pasitenkinimas ; Klienty lojalumas; Darbuotojo jsipareigojimas

*
*
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Parengtos trys grjztamojo rysSio formos

3.4 Grjztamasis rysys

- dvi studentams (pries ir po mokymy).
- viena déstytojams/mokytojams

Klausimynas pries mokymus

1. Lytis
Vyras o
Moteris o

2. Socialiné padétis

Studenté (-as)

Déstytoja (-as)

Aukstojo mokslo jstaigos
darbuotoja (-as)

Verslo atstoveé (-as)

Suaugusiyjy Svietimo centro
atstove (-as)

Marketingo specialisté (-as)

3. Kaip vertinate savo Zinias ir gebéjimus Siais marketingo klausimais:
. Zinios ir
D e Zinios ir L
Puikios ir .. . Vidutinés L gebéjimai
. Geros Zinios . . gebéjimai . L
labai geros | . . Zinios ir . o Zemesni nei
.. . ir gebéjimai . Zemesni nei L
Zinios gebéjimai L minimalads
vidutiniai . L.
reikalavimai
Marketingo pagrindai o o o o
Jvadas j rinkos tyrimus o o o o
Vartotojy lojalumas,
. . . . o o o o o
pasitenkinimas ir jtraukimas
Strateginis kirybiskumas o o o o
Vartotojy patirties valdymas o o o o
Skaitmeninis marketingas o o o o
Reklamos optimizavimas
L .. e} o o o e}
elektroninéje erdvéje
CRM analitika o o o o
Skaitmeniné analitika o o o o o
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Socialiné Ziniasklaida o o o o o
Mobilusis marketingas o e} o o o
El. pasto marketingas o o o o o
Video marketingas o e} o o o
WEM - Internetinés svetainés
o o o o o o
patirties valdymas
Sprendimy priémimas ir verslo
P . up o o o o o
analitika
Mastymo modeliavimas o e} o o o
MS Excel praktinés uzduotys o e} o o o
4. Kiek pasitikite savimi kiekvienoje i$ Siy temy?
Visiskai Siek tiek L e
L . Pasitikiu Visiskai pasitikiu
nepasitikiu pasitikiu
Marketingo pagrindai o o o o
Jvadas j rinkos tyrimus o o o o
Vartotojy lojalumas, pasitenkinimas
o . o o o o)
ir jtraukimas
Strateginis kiirybisSkumas o o o o
Vartotojy patirties valdymas
Skaitmeninis marketingas
Reklamos optimizavimas
o .. o o o o
elektroninéje erdvéje
CRM analitika o o o o
Skaitmeniné analitika e} o o o
Socialiné Ziniasklaida o o o o
Mobilusis marketingas o o o o
El. pasto marketingas e} o o o
Video marketingas e} o (¢} o
WEM - Internetinés svetaines
o o o o o
patirties valdymas
Sprendimy priémimas ir verslo
P o up o o o o
analitika
Mastymo modeliavimas o o o o
MS Excel praktinés uzduotys o o o o
5. Ar kada nors dalyvavote su marketingu susijusiuose mokymuose?
Taip e}
Ne o
6. Ar kada nors dalyvavote kokioje nors neformalioje veikloje, kuri padéjo tobulinti su marketingu
susijusius jgtidZius (pvz., rémimasis internetiniais iStekliais, kolegy /studenty patarimai)?
Taip o
Ne o
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7. Kokias kompetencijas tikités jgyti ar patobulinti baige ,,FuselT” mokymus? (trumpai aprasykite
vienu arba dviem sakiniais)

Klausimynas po mokymy

1. Lytis

Vyras

Moteris

2. Socialiné padétis

Studenté (-as) o

Déstytoja (-as) o

Aukstojo mokslo jstaigos darbuotoja (-as) o

Verslo atstoveé (-as) o

Suaugusiyjy Svietimo centro atstoveé (-as) o

Marketingo specialisté (-as) o

3. Ar ketinate ateityje naudoti kokius nors marketingo
dalykus?

Taip o

Ne o

4. Kaip dabar jvertintuméte savo Zinias ir gebéjimus Siais marketingo klausimais:

Puikiosir | Geros Zinios | Vidutinés Zinios ir Zinios ir
labai geros | ir gebéjimai Zinios ir gebéjimai gebéjimai
Zinios gebéjimai | Zemesninei | Zemesni nei
vidutiniai minimals
reikalavimai
Marketingo pagrindai o
Jvadas j rinkos tyrimus o
Vartotojy lojalumas, pasitenkinimas ir o o o o
jtraukimas
Strateginis karybiSkumas o o o o o
Vartotojy patirties valdymas o o o o o
Skaitmeninis marketingas o o o o o
Reklamos optimizavimas elektroninéje o o o o o
erdvéje
CRM analitika o o o o
Skaitmeniné analitika o o o o
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Socialiné Ziniasklaida o o o o o
Mobilusis marketingas o o o o o
El. pasto marketingas o o o o o
Video marketingas o o o o o
WEM - Internetinés svetainés patirties o o o o o
valdymas

Sprendimy priémimas ir verslo o o o o o
analitika

Mastymo modeliavimas o o o o o
MS Excel praktinés uzduotys (¢} o o o o

5. Kiek dabar pasitikite savimi kiekvienoje is Siy temy?

Visiskai Siek tiek Pasitikiu Visiskai pasitikiu

nepasitikiu pasitikiu
Marketingo pagrindai o o o o}
Jvadas j rinkos tyrimus o o
Vartotojy lojalumas, pasitenkinimas ir o e} e}
jtraukimas
Strateginis kirybisSkumas o o o o
Vartotojy patirties valdymas o o o o
Skaitmeninis marketingas o o o o
Reklamos optimizavimas elektroninéje o e} o o
erdvéje
CRM analitika o o o o
Skaitmeniné analitika o o o o
Socialiné Ziniasklaida o e} o o
Mobilusis marketingas o e} o o
El. pasto marketingas o e} o o
Video marketingas o o o o
WEM - Internetinés svetainés patirties o o o o
valdymas
Sprendimy priémimas ir verslo analitika
Mastymo modeliavimas
MS Excel praktinés uzduotys

6. Jvertinkite savo patirtj, susijusig su Siais "FuselT" mokymy elementais:

VisiSkai sutinku Sutinku | Nesutinku VisiSkai
nesutinku
Aiskiai supratau mokymy tikslus o e} o o
Manau, kad internetinis mokymosi
metodas(e.mokymasis) buvo tinkamas o e} o o
Siems mokymams
Manau, kad mokymuy turinys atitiko
. o o o o

mokymy tikslus
Manau, kad mokymams uzbaigti buvo

. _— o o o o
skirta pakankamai laiko.
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Manau, kad mokymas ir pagalba visy ° ° ° °
mokymy metu buvo tinkami.
Galimybé jvertinti savo Zinias man buvo
o o o o o o
teigiama paskata baigti mokymus.
Mokymy metu jgilau Ziniy ir jgadziy,
y' y igijau Zln.ILj |r1gf,|dz.|q ° ° ° °
svarbiy mano mokymosi praktikai.
Rekomenduodiau Siuos mokymus kitiems
o o o o
studentams

7. Kokias kompetencijas jgijote ar patobulinote baige ,,FuselT” mokymus? (trumpai aprasykite
vienu arba dviem sakiniais)

8. Ar kurse ko nors triiko arba k3 nors buvo galima patobulinti? (trumpai aprasykite vienu arba
dviem sakiniais)

9. Aryra kity jus dominanc¢iy marketingo temy? (trumpai aprasykite vienu arba dviem sakiniais, jei
norite tobulinti jgadzius)
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Klausimynas mokymuy lektoriams

1. Jasyvardas

2. Salis
Lietuva o
Latvija o
Portugalija e}
Rumunija o
3. Nurodykite kiek sutinkate ar nesutinkate su pateiktais teiginiais:
Visiskai Sutinku Nei sutinku, Nesutinku Visiskai
sutinku nei nesutinku nesutinku
Pateikta mokymo programa
buvo tinkamas matmuo, o o o o o

nurodantys, kaip mokymai
turéty bati vykdomi.
Internetiné mokymosi
medZziaga (e.mokymas) buvo
tinkama pagalbiné priemoné
besimokantiesiems, suteikianti o o o o o
jiems pakankama ir tinkama
pagalba bei veiklg, kad jie
galéty baigti mokymus.
Mokymy struktdra ir turinys

paskatino dalyvius pabaigti o o o o o
mokymus.

Dalyviams buvo skirta

pakankamai laiko pabaigti o o o o o
mokymus.

Mokymy temos buvo tinkamos
tikslinei auditorijai.

4. Nurodykite, kiek Sie marketingo dalykai buvo aktualiis mokymy dalyviams:

Labai aktualu Aktualu Siek tiek Neaktualu
aktualu

Marketingo pagrindai o o o o
Jvadas j rinkos tyrimus e} o o o
Vartotojy lojalumas, pasitenkinimas
o s o o o o
ir jtraukimas
Strateginis kiirybiskumas e} o o o
Vartotojy patirties valdymas
Skaitmeninis marketingas
Reklamos optimizavimas

o . o o o o
elektroninéje erdvéje
CRM analitika o (¢} o o
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dalykais?

Skaitmeniné analitika o o o o
Socialiné Ziniasklaida o o o o
Mobilusis marketingas e} o o o
El. pasto marketingas e} o o o
Video marketingas o o o o
WEM - Internetinés svetaines
patirties valdymas ° ° ° °
Sprendimy priémimas ir verslo
aialitika qp © ° ° °
Mastymo modeliavimas e} (¢} o o
MS Excel praktinés uzduotys e} o o o
5. Nurodykite kiek sutinkate ar nesutinkate su pateiktu teiginiu:
Pilnai pasiekeé Beveik Dalinai Nepasieké
tiksla pasieke tikslg | pasieké tiksla tikslo
Kokiu mastu ,,FuselT” pasieké savo tikslg
supazindinti studentus su marketingo o o o o

6. Pateikite papildomos informacijos apie tai, kaip mokymai pasieké arba nepasiekeé savo tikslo
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3.5 Pilotiniai mokymai

Siekiant tinkamai organizuoti mokymus e-platformoje, buvo suplanuoti pilotiniai
mokymai, kuriy metu kiekvienas projekto partneris privaléjo surengti mokymus
maziausiai 30 studenty ir nustatyti visus neaiSkumus bei klaidas, kad bty galima
optimizuoti platforma, uztikrinant geriausig mokymosi patirt;j.

Vertinant, atsiZzvelgiama j:
1. Kokybiniy duomeny rinkima - veiklai organizuoti reikalingy duomeny rinkimas
tiek i mokymy dalyviy, tiek i mokymuy lektoriy (grjZztamojo rySio klausimynai,
pateikti 3.4 temoje).

¥ Klausimyno pritaikymas mokymy dalyviams (1 klausimynas, kuris bus
naudojamas pries mokymo veiklg, ir po jos)
7 Klausimyno pritaikymas mokymy lektoriams (Si apklausa, grjztamasis

rySys, padés jvertinti projekto pilotinius mokymus).
2. Tam tikry pilotiniy moduliy paskirstymg kiekvienam projekto partneriui
3. Elementy, j kuriuos kiekvienas projekto partneris turéty atkreipti démesj
teikdamas ataskaitas, nustatyma, kad buty galima pristatyti bandomaja veikla:
FuselT projekto pilotiniy mokymy santrauka partnerio Salyje
Dalyviy informavimas ir atrankos procesas
Dalyviy aprasymas
Studenty motyvacija dalyvauti pilotiniuose mokymuose
Mokymo proceso organizavimas
Dalyviy nuomoné apie turinj
Kokj poveikj (pranasumg) blty galima pasiekti jgyvendinant FuselT
mokymus partnerio Salies auk$tojo mokslo jstaigoje?

ANNNNNDN

4, Efektyvy mokymuy karima e-platformoje, dalyvaujant ne maziau kaip 30 studenty
(vykdo kiekvienas projekto partneris)

5. Platformos ir mokomosios medZiagos optimizavimg, atkreipiant démesj j
pilotiniy mokymy metu gautus atsiliepimus
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3.6 Rekomendacijos mokymuy lektoriams ir kitiems specialistams

Ziniy visuomené keiciasi j besimokancia visuomene, kurioje bendras dalyvavimas
mokymosi procese, bendras Ziniy valdymas ir informacijos sklaida yra esminiai séekmés
veiksniai.

Lektoriai (mokytojai) yra pagrindiniai veikéjai, galintys suteikti studentams (mokiniams)
tinkamos mokymosi patirties. Siekiant parengti jaungjg kartg besimokanciai visuomenei
ir XXI a. jgldZiams, kurie i§ esmés yra jvairiapusiski ir transformuojantys, galima
patobulinti pozilrj j Zinias ir jgldzius, kuriuos reikia ugdyti.

Tokia dinamika paskatino susidoméjima naujovémis rengiant mokymo programas.

Butina pasiekti gily ir jvairiapusj mokymasi, kad jauni absolventai galéty optimaliai
prisitaikyti prie kintanciy problemy ir aplinkybiy, kurios lemia Siuolaikine visuomene.
Tarptautiné analizé rodo, kad butina nukreipti mokyma ir mokymasi j ateitj.

Toliau pateikiamos rekomendacijos:

#A Sukurkite lanks¢ig mokymo programg, kuri suteikty besimokantiesiems
pasirinkimo laisve ir suteikty jiems galimybe tapti partneriais kuriant mokymasi;

2 Skatinkite tarpusavio mokymasi;

# Ugdykite eksperimentavimo ir naujoviy kultlirg Svietime per projektus, kuriais
ugdomi moksliniy tyrimy, naujoviy ir socialinés atsakomybés jglidZiai;

? sukurkite dalijimosi rezultatais ir jy sklaidos kultrg, kad buty uztikrintas poveikis
ir galimybé naudotis organizacijos mokymosi modeliais.

R Funded by the
'EU.S.GJI P LG Erasmus+ Programme
> x of the European Union




FuselT - Gaires

4. MOKYMOSI TVARKA

APLINKA

Internetiné mokymosi platforma (e.platforma) (dar vadinama ,Moodle”) - tai virtuali
mokymosi aplinka, kurioje galima naudotis jvairiais iStekliais, sukurtais siekiant
sudominti besimokanciuosius ir skatinti bendradarbiavimg bei j studentus orientuotg
mokymasi.

Besimokanciojo pozilriu, e. mokymosi erdvé primena interneto svetaine su keliais
skyriais, kuriy kiekviename yra nuorody j jvairius iSteklius ir veiklas. Darbo aplinka ir
iSdéstymas yra labai intuityvis ir lengvai suprantami, naudojantis visomis platformos
priemonémis.

Prieigos prie platformos puslapis pasiekiamas Siuo adresu:
https://atviri.emokymai.vu.lt/

Cursurile mele

Marketingo technologijos

Future competencies Mokomoji medziaga parengta projekto ,Fuse IT* (Marketingo i IKT atsities y gairés) jgyvendinimo metu
DD pathways for marketing Projekto tikslas — Banalizuoti, sukurti i diegti mokymo programa su e. mokymosi medgiaga, misria mokymosi aplinka, IKT Ziniy ir igicziu isivertinimu bei
and ICT education sertfikavimo sisterma

ENTER THIS COURSE

Toate cursurile

Taip pat, visi scenarijai yra pasiekiami Siuo adresu: https://fuseit.eu/index.php
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Moduliai

Pasirinkite modulj, kad galétuméte pasiekti scenarijus.

Informacijos apie susijusig projekto veiklg galite rasti interneto svetainéje:

https://www.knf.vu.lt/en/fuseit#contact

Sl KAUNAS CAMPUS -  STUDIES -  RESEARCH -  PROJECTS -  TIMETABLE -

Faculty

FuselT: Future competences pathways for marketing and ICT
education

Funded by the Future competencies
Erasmus+ Programme pathways for marketing ELJ.S.&II b
of the European Union and ICT education

ded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects the views only of the author, and the Commission
for any use which may be made of the information contained therein,

This project has been fi
cannot be held responsib

PTROLVLT
ABOUTTHE PROJECT  TheProject = Pariners  Publications ~ ProjectResulls ~ Events  Contact

The project partners were selected according to their experience in marketing and ICT.

Fuse [T project coordinator is Vilnius university (Lithuania) and 4 partners:

«» Information Systems Management Institute, ISMA university (Lal
« University Politehnica of Bucharest (Romania)

» Public institution “Information Technologies Institute” (Lithuania)
« Instituto Politecnico de Tomar (Portugal)

Vilnius University is a classical university with 440 years of academic traditions and the widest

range of study programmes in Lithua The university offers an academic environment s“vaﬁv

focused onexcellence in research and teaching. Vilnius University is 1st in Lithuania according to \v° 1579+ J,)

national ranking. Itis the most popular and most acknow her education establishment 3 %

among Lithuanian secondary school graduates. Kaunas Faculty is the only academic nit of = i Kaunas
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REGISTRACIA | MOKYMUS
1 Zingsnis: informacijos gavimas - prieigos nuoroda:

https://atviri.emokymai.vu.lt/

2 Zingsnis: savarankiskai uzsiregistruokite naudodami nuorodas

Tada spustelékite Sukurti naujg paskyra

QOE00 = »A ===cs=e

Vo
odontre

VU laisvai prieinami kursai

dinls ~ Prisijungt pre svetaines

Prisijungti Ar jas ¢ia pirma kartg?

udotcjo vards ar slaptatod?

Prisijungti su igorine paskyra

3 Zingsnis: perskaitykite ir patvirtinkite, kad sutinkate su svetainés vidaus taisyklémis.

; g i Sufkimas
VU Privatumo politika/VU Privacy Policy

Prakne siftd susadits

PraSome susipaZinti su VU Privatumo politika/VU Privacy Policy

s unverses o0
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4 Zingsnis: uZpildykite registracijos duomenis

Nauja paskyra

. Pasaniae savo nausciof vard i sipiatod)

Bl oo

Loencsa

5 Zingsnis: aktyvuokite paskyrg naudodami el. pasto nuorodg

VU laisvai prieinami kursai: paskyros patvirtinimas o x

Admin User (per Atviri emokymai) <neatsakyti@itpc.vu.it>

tome v

Sveiki VU laisvai prieinami kursai uzklausta sukurti nauja paskyra naudojant jisy el. pasto adresa. Norédami patvirtinti savo nauja paskyra, eikite Siuo Ziniatinklio adresu: https://atviri emokymai vu tlogin/confirm php?data=
YPcigewgN2LJiXV/marktech Daugumoje pasto programy tai turi buti rodoma kaip mélynas saitas, kurj galite spusteléti. Jei nepavyksta, ikfijuokite §j adresa i jisy narSyklés lango viruje esancia adreso eilute. Jei reikia pagalbos, kreipkités j svetainés
administratoriy

Admin User

Aktyvave nuorodg gausite svetainés administratoriaus patvirtinima.

Bun venit la Marketingo technologijos (Extem Mesaje primite X

Nu raspundeti la acest e-mail (via Atviri emokymai) <neatsakyti@itpc.vu.lt=
cétre Teodora =

Bun venit la Marketingo technelogijos!
Daca nu ati facut deja acest lucru, ar trebui sa va editati pagina de profil, ca sa putem afla mai multe despre dvs.:

https:/atviri.emokymai.vu.ltfuseriview. php?id=4484&course=153

Priklausomai nuo deklaruotos salies, pranesimai pritaikomi ir (arba) iSverciami, kad
komunikacija baty veiksminga.

6 Zingsnis: Prisijunkite

Grjzkite j ,,FuselT” svetaine ir prisijunkite naudodami savo vartotojo vardg ir slaptazod,.
Atkreipkite démesj, kad naudotojo vardas ir slaptazodziai yra jautrus didZiosioms
raidéms, todél jveskite juos teisingai. Remkités duomenimis, kuriuos naudojote
registracijos metu.
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Sékmingai prisijunge, pamatysite savo ,Moodle” studento profilj. Baiges registracija,
studentas gaus prisijungimo prie pasirinkto kurso duomenis. Prisijungus, kairéje puséje
esanciame narSymo skydelyje tereikia spusteléti ,Mano kursai”, kad bity galima
patekti j kurso, j kurj studentas yra uZsiregistraves, medziaga.

R $ A AN

Site announcements

G Informacija dél kursy Wdsakymo

rsiteto gydylojy
-

Filologijos fakultetas

Studentas taip pat gali patekti j uZregistruoty kursy sgrasg spusteléjes meniu etikete
,Kursai” puslapyje , Prietaisy skydelis”.

Kiekvienas naudotojas internetinéje mokymosi platformoje turi savo profilj, kurj galima
pritaikyti. Prisijungus rekomenduojame redaguoti savo profilj, nes taip galésite
pritaikyti mokymosi aplinkg pagal savo poreikius.

Jei neprisimenate slaptazodZio, spustelékite nuorodga ,,PamirSote vartotojo vardg arba
slaptaZzodj?” ir uzpildykite reikiamus laukus, sistema automatiskai atsiys prieigos
duomenis j el. pasto déZute, kurig naudojote registruodamiesi ,,Moodle” platformoje.
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NAVIGACIA

Pasirinkus kursg, bus rodomas puslapis, kuris vadinamas pagrindiniu kurso puslapiu ir
yra pagrindiné prieigos prie kurso medziagos vieta.

Pagrindinio kurso puslapio strukttra yra gana paprasta, jg sudaro:

7 A. kairéje puslapio puséje esantis narSymo skydelis;

Home « Mycowses - Marketng lechaologie:

Announcements

arketing

narket research p =
»COpenall » Close
satistaction and engagement

nce Management

v About Project

n Web

The project will analyze, design, develop and implement an up-10-gate curnculum, e-learning materials, biended learning
environment, ICT knowledge and skills self-evaluation and certification system simulations

Uit ecduCation centers el

7 B. Serija bendrai apibrézty skyriy, kurie pristato kurso argumentus arba paties
kurso savaites. Kiekvienas skyrius gali blti pristatomas apraSymu ir paprastai
jame pateikiamos nuorodos j mokomajg medZziagg;

7 C. kiti deSinéje esantys blokai. —

o Administration B

= Course administration

A unenrol me from MARTECH c
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MOKYMOSI MEDZIAGA

Kiekvieng skyriy sudaro keturios dalys: Jvadas, Prie$ pradedant, Mokymo medziaga,
Scenarijai

> Marketingo pagrindai

v |vadas j rinkos tyrimg

|vadas

Prie$ pradedant
Mokymo medZiaga
Scenarijai

- Jvadas: pristatomi skyriaus tikslai ir turinys.

v |vadas j rinkos tyrima

. fiaces

Modulio tikslas: pristatyti rinkodaros tyrimo proceso idejos principus ir tikslus,
Mokymosi rezultatai:

— suteikti teorinj pagrindg apie rinkos tyrimo sgvokas ir metodus;

— pateikti teorinius ir praktinius rinkodaros tyrimy iS50kiy sprendimus.

Turinys:

— Marketingo tyrimy vieta ir vaidmuo jmones valdymo sistemoje

— Marketingo tyrimy sritys

— Marketingo tyrimy informacijos

— Tyrimai vartotojy ir verslo segmentuose

— Services research

— Global and international marketing research

— Marketing Research Ethics

- Funded by the
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- Prie$ pradedant: studentas gali jsivertinti

- Mokymo medziaga: studentas gali naudotis kurso pagalbine medzZiaga. Tuo

paciu metu, lektorius (mokytojas) gali naudotis metodiniais pasitlymais, kurie

praturtins mokymy medZiaga.

- Scenarijai: tiesiogiai pasiekiamas scenarijy skyrius, kuriame fiksuojama teoriné

informacija.

Moduliai: [vadas j rinkos tyrima
Scenarijus: Visi$kai naujas produktas

Bendras aprasymas
Modeliavimo trukme: 15 minuCiy.

» Kiekvienas modeliavimas turi 3 lygius.

Kiekviename lygyje turime 3 variantus: vienas yra teisingas (2 taskai), vienas yra pusiau teisingas (1 taskas) ir vienas neteisingas (0 tadky)
Pasirinkes teisinga, studentas eina toliau (taip pat turéty pasirodyti teigiami atsiliepimai)

Jeijis / i pasirenka neteisinga atsakyma, pasirodo paai§ kad kias sp yra neteisingas
ir praSymas ,bandyti dar karta",

Jeijis / i pasirenka pusiau teisingg atsakyma, pasirodo paai¥kinimas, kode! jis yra pusiau teisingas (grjZtamasis ryys), i studentas eina toliau
Jei studentas atsaké neteisingai, j reikety pakviesti paskaityti daugiau apie dalyka

is rysys), kodeljis neteisingas,

Scenarijaus kontekstualizavimas

Tikslai
pristatyti marketingo (rinkodaros) tyrimy proceso pagrindines idéjas ir principus; suteikti teorines Zinias apie marketingo (rinkodaros) tyrimy disciplinos
teorinius ir praktinius marketingo (rinkodaros) tyrimy taikymo sprendimus.

savokas ir metodus;

Priesistoré

IT inZinerijos magistras savo baigiamojo darbo projekte sukaré unikalia 5G technologijos ryiu paremta interaktyvia platforma, skirta naujosios kartos
socialiniams tinklams. Jaunasis iéradejas jkuria startuolj ir pradeda vystyti revoliucinj socialinj tinkle, leidZiantj kombinuoti virtuali realybe su realigja be
jokiy apribojimy. Entrepreneriui reikia pritraukti investicijy | projekta, tad jis suorganizuoja ypat pazangy savo iéradima pristatyma potencialiems
investuotojams: verslo angelams, bankams, sutelktinio f 1co

Kur vyksta veiksmas

Visas veiksmas vyksta verslo pasitarimy kambaryje

Kokie aktoriai dalyvauja, kas jie yra

Jaunas, IT inZinerijos magistro laipsnj turinti entrepreneris, gyvenantis viename ié Europos megapoliy;
vilkintis prabangiais, prestiziniais drabuziais; Didelio Europos banko tamautoja- verslo paskoly vadyb

[as- vidutinio amZiaus

Trumpas situacijos apibadinimas
Jaunasis entrepreneris surengé savo sukurto produkto pristatyma potencialiems investuotojams. Investuotojus idéja sudomino, tad jie atsiunté savo
atstovus | susitikima tikedamiesi iSgirsti apie pasialyma daugiau.

Pradéti modeliavimg

- B

Atidaryti scenarijus
Moduliai: Ivadas j rinkos tyrima
Scenarijai

Norédami pradéti imituoti, pasirinkite scenarijy.

Visi$kai naujas produktas

Visiskai naujas produktas

Q.Entrepreneris teturi kelias minutes trumpam pristatymui. Jis turi nuspresti kas ir koks bus svarbiausias jo pristatymo
akeentas.

O Pradsioje- sskmingos i vissios verslo atsitie ioria, tad lems svarbiausia jrodyti og pati versl

dore.

O Kuriam produkto savybig bei techniniy sprendimy pristatyms: i ur o geriau suvol i supeast kuriama produkts, nes tu

biti tikei savo Ininguma.

O Potenciaiiy vartotoly apibodinimas: pristatoma po

rinkoje (nepsisant
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BAIGIAMASIS TESTAS

Perskaite, iSanalizave ir pritaike informacijg praktinéje veikloje (pagal scenarijus),

studentai gali pradéti galutinj vertinima:

> Sprendimy priémimas ir Bl

> Mastymo modeliavimas

> Excel

> Lokalios temos

v Baigiamasis testas

-Baigiamasis testas

Prisijungus prie testo, atsivers langas, kuriame studentai bus informuoti apie vertinimo

metoda (auksciausias testy jvertinimas). Leidziami trys bandymai.

Baigiamasis testas

Paspaudus mygtuka ,Perzidréti testg dabar”, testas pradedamas. 5j testa sudaro 20

klausimuy, atsitiktinai parinkty iS duomeny bazés (klausimai i$ kiekvieno skyriaus).

* b+ b P

Atsitiktinis (EN-BOM) (See questions)
Atsitiktinis (EN-CEM) (See auestions)
Atsitiktinis (EN-CEM) (See questicns)
Atsitiktinis (EN-CEM) (See questions)
Atsitiktinis (EN-CL SaE) (Ses questices,
Atsitiktinis (EN-CL SaE) (See questices)
Atsitiktinis (EN-CL SaE) (See questions
Atsitiktinis (EN-BOM) (See questions)
Atsitiktinis (EN-BOM) (See questions)

Atsitiktinis (EN-BOM) (See cuestions)

N

20
20
20
20
24

20
20

Atsitiktinis (EN-BOM) (Sea auestionn)
Atsitiktinis (EN-BOM) (See uastions)

(EN-IMR) (Ser quess

Atsitiktinis (EN-IMR) (Son questions
Atsitiktinis (EN-MM) (Ses questices)
Atsitiktinis (EN-MM) (Ses questions)
Atsitiktinis (EN-SC) (See quossons)

(EN-SC) (See quess

Atsitiktinis (EN-WEM) (5ee questices)

Atsitiktinis (EN-WEM) (See questicon)

Sgsaja yra intuityvi, joje yra narSymo skydelis, 20 klausimy ir testo uzbaigimo

mygtukas.
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Baighi testa

Uikes talkas 0:29:52

s Ir Sociokutrines jégos

integruot . IMC) pateikia poeiga, skina

Tinklalapio patvirtinimas yra
Neatsakyta
Pasirinkite viena:
Ivertinti i§ 1.00 -
O a. procesas, uztikrinantis, kad Jis atitikiy W3C nustatytas normas ar standartus
P Pazyméti
HEAS O b. procesas uztikrinantis, kad jis aitikty intemeto tiekejo nustatytas normas ar standartus
Hausima
O . procesas, uztikrinantis, kad jis atitikty vietos valdZios nustatytas normas ar standartus
O d. procesas, uztikrinants, kad jis atitikty geriausios rekiamos praklikos nustatytas normas ar standartus
Getalto uzdarumo désnyje teigiama, kad:
Neatsalyta
Pasifinkite viena
Ivertinti i$ 1.00
O a. juodas tekstas geltoname fone yra geriausiai jsimenamas derinys
¥ Pazymet g X
O b. zmogaus akis yra linkusi nustatyt atstumus tarp pieSiamy objekty
Kausima
O ¢. Zmogaus akis linkusi atskirt 50 pilky atspaiviy
O d. netjei vaizdo forma néra i$sami, Zmogaus akis linkusi uZpildyt regos spragas ir atpaZinti vaizda kaip visuma

Pazymeéti klausimai

Studentas gali pazymeéti jam rGpimus klausimus, kurie rodomi ,,pazyméti” narSymo
skydelyje, kad véliau galéty lengvai grjzti prie jy ir j juos atsakyti.

Rinkos pobiidZio ir sudéties analizé, siekiant nustatyti potencialiy pirkejy grupes, turincias panasius poreikius, savybes ar panasy elgesj, vadinama:
Neatsakyta

Pasirinkite viena;
|vertinti i 1.00

O a. Pozicionavimas X Testo narSymas
¥ Nuimti

O b. Diferenciacija
pazyméjima

O c. Segmentavimas y

O d. Tikslinés rinkos nustatymas

Baigti testa...

Likes laikas 0:26:05

*
*
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Atsitiktinis iSéjimas

Ankstesniy bandymy suvestiné

Bandymas Biisena Perzitréti

1 Nebaigta

TESTI PASKUTIN| BANDYMA

Jei atsitiktinai iSéjes iS testo studentas vél prie jo prisijungia, jis gali testi testg nuo
iSéjimo momento paspaudes mygtuka , Testi paskutinj bandyma”.

Testo uzbaigimas / uzdarymas

Baigiamasis testas

Bandymo suvestiné

Klausimas Bisena

1 Atsakymas iSsaugotas
2 Atsakymas iSsaugotas
3 Atsakymas iSsaugotas
IS 4 Atsakymas iSsaugotas
5 Atsakymas iSsaugotas
6 Atsakymas isaugotas
7 Atsakymas i$saugotas

Atsakymas iSsaugotas

9 Atsakymas i$saugotas
10 Atsakymas iSsaugotas
1 Atsakymas iSsaugotas
12 Atsakymas iSsaugotas
13 Atsakymas iSsaugotas
14 Atsakymas iSsaugotas
15 Atsakymas iSsaugotas
16 Atsakymas iSsaugotas
17 Atsakymas iSsaugotas
18 Atsakymas isaugotas
19 Atsakymas i$saugotas
20 Atsakymas iSsaugotas

GRIZTI ATGAL

Likes laikas 0:22:34

Atsakyma turi pateikti Pirmadienis, 2022 sausio 31, 15:00

PATEIKTI VISKA IR BAIGTI

Kai paspaudZiamas testo uzbaigimo mygtukas, elektroninéje mokymosi platformoje
studentui pateikiama klausimy santrauka (j kuriuos buvo atsakyta, j kuriuos
neatsakyta, kurie pazymeéti Zyma), kad jis galéty grjzti prie testo arba jj uzbaigti.

Pries galutinai uzbaigiant testg (pries vertinimg) reikia dar vieno patvirtinimo:
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Patvirtinimas

Pateike bandyma, savo atsakymy keisti

nebegalésite

PATEIKT] VISKA IR BAIGTI
ATSAUKTI

Atlikes testg studentas mato teisingus (Zalia spalva) ir neteisingus (raudona spalva)
atsakymus, gautg rezultatg ir atsakymo laika.

X Testo narSymas Pradéta Pimadienis, 2022 sausio 31, 14:30
Busena Baigla

m EE BE] @ E@ Baigta Pimmadienis, 2022 sausio 31, 14:39
@ Sugaista laiko 8 min. 43 sek.

Balai 3.00/20.00
|vertis  1.50 i$ maks. 10.00 (15%)

Baigti perzitrg

Prekes Zenki gali sudaryti

Neteisinga
Pasirinkite viena:
Balas 0.00 i§ 1.00 -
e o4 a. Iki keturiy reikSmiy lygmeny: Atributai; Naudos; Vertes; Asmenybe
Pazymeti L = 3 5
MR b. Iki keturiy reikSmiy lygmeny: Kaina; Techninés savybés; |vaizdis; Prestizas

. Iki trijy reikSmiy lygmeny: Naudos; Vertés; Asmenybe X

Kausima

d. Iki penkiy reikSmiy lygmeny: Kaina; Techninés savybes; |vaizdis; Prestizas; Vertés

Your answer is incorrect.

Teisingas atsakymas yra: Iki keturiy reikSmiy lygmenuy: Atributai; Naudos; Vertes; Asmenybe.

Vartotojo pasitenkinimas =

Teisinga )
Pasirinkite vieng:
Balas 1.00i§ 1.00 s - 2
a. Patirtis — NeZinomybe
¥ Pazymeti
b. Nauda + Santaupos
Klausima

c. Patirtis — LikesCiai «

d. Nauda+ Jaudulys

‘Your answer is correct.

Teisingas atsakymas yra: Patirtis — Lokesgiai

X Testo narSymas

DEEREEDEEFEEFPEEE
B E (= E E

Baigti perilra ="
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Po baigiamosios perziGros: rodomas galutinis rezultatas.

Baigiamasis testas

Bandymas Bisenz

Ankstesniy bandymy suvestiné

Baiga

Auksciausias jvertis: 1.50 / 10.00.

Lako apribojimas

Vertinimo metodas: AukS&iausias ivertis

Balai 120.00 Ivertis 10.00 Persiiréti

200 150 Pectinet

DAR KARTA BANDYTI TESTA

Studentas gali pakartoti testg paspausdamas mygtukg ,, Dar kartg bandyti testg”, o

platforma sugeneruoja kitg testg su 20 atsitiktinai parinkty klausimuy.

X Testonarsymas

Baigti testa

Likes laikas 0:29:55

Vieta ar paskirstymas, tai

Pasirinkite vieng

O a. produkio pasiekiamumas Kiientams, pristatant produida | namus

iams, patogiose ir prieinamose vietose
ms uZ atitinkama kaing

:ams, pardavimo taskuose ir prekybos centruose
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