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1. DESCRIEREA PROIECTULUI FUSEIT

»Uniunea Europeana trebuie sa se asigure ca nivelul de cunostinte, aptitudini, competente si creativitate al fortei
de munca din Europa - mai ales al practicienilor din domeniul TIC - este conform celui mai Tnalt standard
profesional la nivel mondial si ca acesta este actualizat constant in cadrul unui proces de invatare eficientad pe
intreg parcursul vietii.” - Michel Catinat, Sef de Unitate, TIC pentru Concurentd si Inovatie in Industrie, DG
Intreprinderi si Industrie, Comisia European3, 2015.

TIC face parte din sectoarele principale in Europa care au o contributie din ce in ce mai importanta la dezvoltarea
economic si crearea de locuri de muncé in economiile avansate. In pofida faptului cd potrivit Raportul privind
competentele electronice in Europa (E-skill in Europe Report - 2014) penuria de specialisti TIC sporeste. Se
estimeaza ca cererea de specialisti va creste n urmatorii ani. Spre exemplu, in prezent, mari banci internationale
deschid sucursale in Lituania sporind astfel cererea de specialisti cu inaltd calificare in TIC. Expertii afirma ca
numerosi tineri inca isi aleg domenii de studiu diferite de ICT. Unii absolventi care ar putea fi interesati sa
studieze TIC in viitor nu studiaza discipline asociate TIC, alegand specializari diferite la scoala. Cei care finalizeaza
studii in domeniul TIC beneficiaza de o calificare acceptabild, dar care ar putea fi superioara. Liceele si
universitatile le asigura studentilor doar cunostinte de baza in domeniul TIC. Daca studentii doresc sa lucreze cu
o anume TIC, cestia trebuie sa studieze suplimentar in centre de dezvoltare a competentelor. Situatia actuala
justifica necesitatea unei abordari pluridisciplinare a educatiei TIC, conceperea unui nou plan de invatamant si
crearea de oportunitati (si conditii) de dobandire a competentelor si cunostintelor necesare in cel mai scurt timp
posibil (de exemplu, prin cursurile on-line, principiile de invatare pe intreg parcursul vietii etc.). Privind lucrurile
in perspectivd, pe termen lung, departamentele TIC vor fi fortate sa accepte o noud abordare asupra educatiei
TIC care ar putea ajuta la diminuarea lacunelor si dezechilibrele dintre nevoile de pe piata muncii si nevoile (sau
asteptarile) studentilor de la societate. Potrivit Retelei Europene a Scolilor (European Schoolnet - EUN),
competentele in domeniul stiintei, tehnologiei, ingineriei si matematicii (STEM) devin o parte din ce in ce mai
importanta a alfabetizarii de bazd in economia cunostintelor in prezent. Pentru ca Europa sa continue sa se
dezvolte este nevoie de un milion de cercetatori suplimentari pana in 2020. Educatia in domeniul stiintelor nu
mai poate fi privita ca formare rezervata exclusiv elitelor pentru viitorii oameni de stiinta sau ingineri. Se observa
clar ca numai cetatenii constienti de stiinta pot lua decizii informate si se pot implica in dialogul cu privire la
chestiunile sociale orientate spre stiintd. Dupa cum s-a mentionat in recentul Raport al Comisiei Europene (CE)
— Educatia stiintifica pentru cetatenie responsabild, cunostintele despre si legate de stiinta sunt o parte
integranta a pregatirii populatiei europene pentru a fi cetateni responsabili si implicati activ, creativi si inovatori,
capabili sa lucreze in colaborare si complet constienti de provocarile complexe cu care se confrunta societatea,
stdpanindu-le pe deplin. Din pdcate, potrivit EUN (2016) lacunele legate de STEAM sunt raspandite la nivelul
intregii Europe si sunt aplicabile aproape tuturor locurilor de munca cu profil tehnic, inclusiv TIC.

Proiectul Fuse IT (Metode pentru dobandirea de competente viitoare de marketing si educatie TIC) se adreseaza
nevoilor de educatie si de pe piata de munca in ceea ce priveste competentele profesionale si cunostintele de
care sa dispuna studentii si absolventii de universitati (inclusiv activitatile de Tnvatare pe intreg parcursul vietii).
Proiectul va analiza, concepe, dezvolta si pune in aplicare o programa actualizata, materiale e-learning, mediu
de invatare mixta, evaluarea cunostintelor si competentelor TIC si simuldri cu sisteme de evaluare a
cunostintelor. Principalele rezultate intelectuale sunt legate de marketing si competentele pentru viitor si vor
include:

e Linii directoare si analiza de studii in invatamantul superior;

e Dezvoltarea si localizarea planului de invatamant;

e  Materiale pentru e-learning in parti separate pentru diferite discipline;
e  Simulari pentru educatie;

e Sistem de auto-evaluare si evaluare a cunostintelor;

e  Ghiduri metodologice

Acest proiect va avea impact asupra a 2 niveluri de beneficiari. Grupul tinta primar include:
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e Studenti la universitate;
e (Cadre didactice, personal din cadrul universitatilor, centre de educatie pentru adulti etc.
e Sectorul de afaceri

Membrii acestui grup tinta vor beneficia de proiect prin participarea la formare si evaluarea cunostintelor, care
le va imbunatati nivelul de cunostinte si competentele pe piata muncii. Cadrele didactice si personalul din cadrul
universitatilor sunt responsabili pentru ameliorarea competentelor si cresterea gradului de calificare. Grupul
tinta secundar este reprezentat de universitati, care ar putea intrebuinta rezultatele proiectului si ar putea pune
n aplicare programe de studiu actualizate in domeniul marketing-ului si/sau ar putea implementa parti separate
de marketing in studii in domeniul TIC. Maniera de punere in aplicare a rezultatelor proiectului si a altor
informatii utile va fi descrisa in Ghidurile metodologice pentru punerea in aplicare a modulului de marketing.

2. SCOPUL ACESTUI DOCUMENT

Acest document poate fi utilizat pentru formatori ca scurt ghid pentru cursul de invitare mixta. in urmatoarele
pagini se regasesc informatii cu privire la cursul de Tnvatare on-line si structura acestuia. Formatorii pot descoperi
informatii suplimentare despre ideea care a stat la baza structurii si ceea ce se asteapta de la ei in cadrul cursului.
Cursul se bazeaza pe ideea cd formatorul ghideaza procesul de auto-invatare al participantilor si sustine
procesele de lucru in grup. Daca in aceasta metodologie nu sunt tratate problemele, formatorii sunt invitati sa
contacteze oricand coordonatorul de curs din statul propriu.

3. STRUCTURA CURSULUI DE INVATARE MIXTA

Acest curs urmeaza un concept de Tnvatare mixta in care sunt combinate metodele de invatare on-line si fata-
in-fatd. Participantii la curs vor Tnvata despre principiile de marketing in domeniul digital, despre aspectele
tehnice ale motoarelor de cautare si mijloacele de comunicare sociale si aspectele non-tehnice ale marketing-
ului digital, cum ar fi, planificarea media, marketing prin e-mail etc.

Formarea fata-in-fata sau intalnirea on-line de la inceputul cursului pune bazele increderii si motivatiei,
oferindu-le participantilor ocazia de a se cunoaste unii pe altii, de a cunoaste formatorul si de a se familiariza cu
subiectul. Dupa aceea, incepe cursul de formare mixta.

Pe durata cursului de invatare mixta se recomanda utilizarea unor metode de predare si invatare cum sunt:
e Prelegeri,
e Activitati practice,
e Metode de invatare activa,
o Tnvatare on-line (lucru individual).

Durata recomandata a cursului este de maximum 16 saptamani.

Se recomanda ca participantii sa petreaca pana la 4 ore pe saptamana pentru a se familiariza cu materialele
de lecturat si a completa teste de auto-evaluare.

4. METODE DE EVALUARE

e Teste de auto-evaluare
e Sarcini legate de scenarii

¢  Final test
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Strategia de evaluare | Procent de Data examinarii Criterii de evaluare
importanta
comparativa

Teste de auto- | 30 % Timp alocat de | Cel putin 50% din raspunsurile corecte
evaluare (SE) lector in timpul

cursurilor practice

sau al Tnvatarii on-

line
Sarcini legate de | 30% Timp alocat de Cel putin 50% din scenariile create
scenarii (ST) tariner in timpul

cursurilor practice
sau al nvatarii on-
line

Evaluare finala- test 40 % Timp de examinare | Teme de calitate predate la timp (Fiecare
grila (FE) din acestea se noteaza de la 0 la 10).

Nota finala se calculeaza dupa cum urmeaza =0,30*SE+0,30*ST+0,40*FE

Nota la examen nu poate fi mai mica de 5.

Toate partile evaluarii se numeroteaza pe o scard de la 1 la 10.

10-9: Cunostinte excelente si foarte bune. Nivel de evaluare. 90-100 % raspunsuri corecte.

8-7: Cunostinte si aptitudini bune; se pot intalni diverse greseli. Nivel de sinteza. 70-89 % raspunsuri corecte.
6-5: Cunostinte si aptitudini de nivel mediu; se intalnesc erori. Nivel de analiza. 50-69 % rdspunsuri corecte.

4-3: Cunostinte si aptitudini sub medie; se intalnesc erori insemnate. Nivel de aplicare a cunostintelor. 20-49 %
raspunsuri corecte.

2-1: Sub nivelul minim necesar. 0-19 % raspunsuri corecte.

5. OBIECTIVUL UNITATII DE CURS: COMPETENTE DE DEZVOLTAT iN
CADRUL PROGRAMULUI

Dezvoltarea capacitatii de intelegere a principiilor unei strategii eficiente de marketing digital moderntr astfel
incat sa se asigure competitivitatea studentilor pe piata muncii si prosperitatea comuna a intreprinderilor conexe
din regiune asigurata de personalul calitativ, absolventii unitatii. Pentru a atinge aceste cunostinte trebuie sa fie
obtinute de catre studenti in timpul predarii:elemente de baza teoretica, cum ar fi elementele de baza ale
marketingului si cercetarii de piata, sustinute de cunoasterea aspectelor importante ale abordarilor de
management de succes in implicarea clientilor, creativitatea strategica, luarea deciziilor si inteligenta de afaceri.
Studentii ar trebui sa fie introdusi in abordarea de management a experientei clientilor, inclusiv experienta web,
de aceea este necesara si intelegerea gandirii de design.

Oferirea intelegerii necesara pentru a dobandirea abilitatilor practice si competente necesare pentru a opera cu
instrumente de marketing digital asociate utilizate pentru a asigura functionalitatea complexului si strategiilor
moderne de marketing digital. Studentii trebuie sa fie suficient de calificati pentru a obtine date primare din
sursele disponibile pentru strategii de segmentare si directionare, cu o aplicare a analizei digitale, SEO si pentru
a interpreta rezultatele pentru o diversificare mai lunga folosind software-ul CRM.

Studentii ar trebui sa fie, de asemenea, competenti sa aplice strategii moderne de marketing, cum ar fi
pozitionarea digitala cu ajutorul marketingului video, al retelelor sociale, al marketingului mobil si prin e-mail.
Lucrul cu Excel este o abilitate primara ceruta de publicul chestionat pentru a sustine competentele si este, de
asemenea, inclusa n lista abilitatilor necesare.
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6. PARTICIPANTII LA CURS

Acest curs se adreseaza antreprenorilor, lucratorilor independenti, proprietarilor de afaceri, managerilor de
diferite niveluri, specialistilor in marketing, studentilor de diferite niveluri de educatie si altor persoane
interesate sa transforme o noua profesie si/sau doresc sa isi schimbe cariera, sau doar sa dobandeasca noi
cunostinte si abilitati.

7. CONDITII PRELIMINARE SI CONDITII CARE TREBUIE INDEPLINITE
CONCOMITENT

Tntrucat cursul este dedicat domeniului TIC, este necesar ca participantii la curs s aibd competente de bazd de
alfabetizare digitald, cum ar fi elementele esentiale de utilizare calculator si abilitati digitale de comunicare si
cautare online.

Cerinte preliminare: un participant la curs ar trebui sa aiba cel putin un nivel intermediar TIC(in ceea ce
priveste descrierea din Cadrul de competente digitale pentru cetiteni 2.11) de competente digitale generale pe
care cursantii ca utilizatori a noilor tehnologii vor trebui sa le dobandeasca ca o conditie prealabild pentru a
functiona intr-un mediu digital. descris in DigComp? (Vuorikari et al., 2016)

Cerinte fundamentale: cunostinte fundamentale si aplicate in inginerie informaticd, contextul de
structurare si intretinere a sistemelor informationale ar oferi un avantaj pentru participantul la curs, care
faciliteaza preluarea adecvata a atingerii obiectivelor cursului (rezultatele Tnvatarii).

8. OBIECTIVUL DE INVATARE

Prin participarea la aceasta formare mixta, participantii la curs vor dobandi cunostinte referitoare la marketing-
ul digital si vor deveni specialisti xxx.

Dupa acest curs, participantii:

e Vor intelege cum sa creeze, sa intretina si sa gestioneze echipe de gestionare a experientei clientilor;
ce inseamna marketing prin mijloacele de comunicare sociale si cum se utilizeaza cu o eficienta sporita;
cum functioneaza marketing-ul prin motoarele de cdutare si cum se optimizeaza motoarele de cdutare;
personalitatile de clienti si cum se identifica nevoile acestora cum se construieste o comunicare
puternica cu acestia; cum se creeaza si cum se utilizeaza creativitatea strategica.

e Vor doandi competente in domeniul analizei digitale si al credrii de strategii digitale, marketing prin e-
mail si al dispozitivelor mobile, marketing prin mijloacele de comunicare sociale, lucrul cu motoarele
de cdutare, diferite programe necesare pentru digitalizarea marketing-ului.

e Vor utiliza toate functiile excel posibile pentru marketing digital, vor utiliza sisteme CRM, resurse si
aplicatii on-line.

e Vor putea identifica nevoile clientilor si instrumentele care vor satisface cel mai bine nevoile respective,
se vor folosi de procesele de atragere a clientilor determinand si construind nivelul de loialitate al
acestora, vor crea programe de fidelizare si campanii care sa genereze satisfactia clientilor.

9. CALENDARUL CURSULUI DE INVATARE MIXTA

Se recomanda organizarea de formari folosindu-se metoda de invatare mixta(bleanded learning): combinarea
formarilor fata-in-fata cu fnvatarea on-line cu consultatii on-line oferite de formator, precum si teste de auto-
evaluare, sarcini legate de scenarii, proiecte si analize de studii de caz.

1 https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC106281/web-digcomp2.1pdf (online).pdf
2Vuorikari, R., Punie, Y., Carretero, S., & Brande, L. V. den. (2016). DigComp 2.0: The Digital Competence Framework for Citizens. Update
Phase 1. Luxembourg: Publications Office, European Commission. Retrieved from http://dx.publications.europa.eu/10.2791/11517
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Ore de lucru in contact Ore si sarcini de lucru Consecinta, rezultat
individual . .
Materiale suplimentare
s Lecturi suplimentare:
. . 3 Informatii de baz furnizate
Continutul cursului: Defalcare 5 - . . . -
e materii o S £ Sarcini: pentru versiunea de baza (EN)
; z T Teste de auto-evaluare (SE) Informatii suplimentare
= g s g Sarcini legate de scenarii (ST) furnizate pentru versiunile locale
o E ] = & _ Evaluare finala (FE) (LT; LV; PT; RO)
Q v 2 E ,‘6' © ﬂ
v > i3] o é ‘6 Q
a (&} << O (— - w
Bazele marketing-ului: 2 0 2 10 12 0,4 | Teste de auto-evaluare (SE) Competente: Lecturi:
Definirea marketing-ului, Sarcini legate de scenarii (ST) Intelegerea personalitdtilor | 25 Basic Marketing Strategies for
concepte clientilor si a nevoilor acestora Beginners:
Mediul de marketing Comunicare optim3 https://smallbiztrends.com/2017
/07/basic-marketing-
Pietele de consum si Domenii de aplicare: )
strategies.html
comportamentul . .
. . Bazele marketing-ului .
consumatorilor, analiza de Video:
iata
piat Ph. Kotler: examples of exemplary
Segmentarea si pozitionarea marketing:  https://youtu.be/sR-
pe piata ql7QdvzQ

Produse, service, marcd
Politica de preturi

Promovarea si distibutia de
bunuri

Comunicare de marketing,
marketing complex prin
internet
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Introducere in cercetarea de 0,5 |05 0,1 Teste de auto-evaluare (SE) Competente: Lecturi:
marketing: . " A .
g Sarcini legate de scenarii (ST) Intelegerea personalitdtilor | MRA Code of Marketing Research
Locul si rolul cercetarii de clientilor si a nevoilor acestora Standards:
marketing in sistemul de Comunicare optim3 https://www.insightsassociation.
gestlun.e_ a intreprinderilor. . org/issues-policies/mra-code-
Domen.u de cercetare de Concepe:-.rea si executa?re.a de marketing-research-standards
marketing. campanii  privind loialitatea,
Sistem de cercetare de fidelizarea si satisfactia clientilor Marketing Information System:
marketing Atragerea clientilor Introduction, Importance,
. . . Components and Advantages:
Cercetaria |.n igm?ntelt.e de Domenii de aplicare: https://www.economicsdiscussio
consumatori si de afaceri . . . .
? Bazele marketing-ului n.net/marketing-2/marketing-
Cercetarea privind serviciile information-system-introduction-
Cercetarea de marketing la importance-components-and-
nivel global si international advantages/31600
Etica Tn domeniul cercetarii de Video:
marketin
8 marketing research for beginners,
understanding marketing
research fundamentals:
https://youtu.be/apmOwH9HUQY
Fidelizarea, satisfactia si 05 |05 0,1 Teste de auto-evaluare (SE) Competente: Lecturi:
atragerea clientilor: - " N .
g t Sarcini legate de scenarii (ST) Intelegerea personalitdtilor | 4 steps to customer survey design

Sondaje privind satisfactia
clientilor - planificare,
gstionare, analiza

Definirea profilurilor si
segmentelor de consumatori

Tmbunétatirea si masurarea
nivelului de fidelitate si
satisfactie a clientilor

clientilor si a nevoilor acestora
Comunicare optima

Conceperea si executarea de
campanii  privind loialitatea,
fidelizarea si satisfactia clientilor

Atragerea clientilor

Domenii de aplicare:

— everything you need to know
https://getthematic.com/insights
/customer-survey-design/

Video:

market segmentation definition,
basics and and best practices:
https://youtu.be/Hk7BmnlVgvM
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https://www.insightsassociation.org/issues-policies/mra-code-marketing-research-standards
https://www.insightsassociation.org/issues-policies/mra-code-marketing-research-standards
https://www.economicsdiscussion.net/marketing-2/marketing-information-system-introduction-importance-components-and-advantages/31600
https://www.economicsdiscussion.net/marketing-2/marketing-information-system-introduction-importance-components-and-advantages/31600
https://www.economicsdiscussion.net/marketing-2/marketing-information-system-introduction-importance-components-and-advantages/31600
https://www.economicsdiscussion.net/marketing-2/marketing-information-system-introduction-importance-components-and-advantages/31600
https://www.economicsdiscussion.net/marketing-2/marketing-information-system-introduction-importance-components-and-advantages/31600
https://www.economicsdiscussion.net/marketing-2/marketing-information-system-introduction-importance-components-and-advantages/31600
https://youtu.be/apm0wH9HU0Y
https://getthematic.com/insights/customer-survey-design/
https://getthematic.com/insights/customer-survey-design/
https://youtu.be/Hk7BmnlVgvM
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Propuneri de valoare privind
clientii

Crearea relatiilor cu clientii

Aplicatii digitale care sa
maximizeze relatiile cu clientii

Bazele marketing-ului

Creativitatea strategica: 0,5 0,5 0,1 Teste de auto-evaluare (SE) Competente: Video:
Creativitate in practica Sarcini legate de scenarii (ST) Creativitatea strategica Action-Driven Business Plan:
Vizualizare de afaceri Domenii de aplicare: https://www.youtube.com/watch
?v=yuwyH2ra-no
Strategie, Actiune & Bazele marketing-ului
Resistenta It's all About the Ecosystem:
. Ly https: . . lect

Ecosistem, Echip3 & ps://www.coursera org/ ectur

. Rk e/startup-entrepreneurship-
Simplitate - ; -

innovation-career-lessons/its-all-
Plan de afaceri dinamic, about-the-ecosystem-video-1-
concentrat pe actiuni Zk7k3
Mecanica societatilor Start-
up
Identificarea si accesarea de
noi piete pentru a facilita
dezvoltarea
Gestionarea Experientei 1 1 0,1 Teste de auto-evaluare (SE) Competente: Lecturi:
Clientilor - . N vy
t Sarcini legate de scenarii (ST) Intelegerea personalitdtilor | 8 Ways to Optimize For Customer

Introducere:
4 Experience C
Puncte de comunicare

Construirea parcursului
clientului

clientilor si a nevoilor acestora
Comunicare optima

Conceperea si executarea de
campanii  privind loialitatea,
fidelizarea si satisfactia clientilor

Fidelizarea clientilor

Experience:
https://customerthink.com/8-
ways-to-optimize-for-customer-

experience/

A Practical Guide to Customer
Experience Measurement:

10



https://www.youtube.com/watch?v=yuwyH2ra-no
https://www.youtube.com/watch?v=yuwyH2ra-no
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Masurare:

Punctaj net de recomandare
Analiza factorilor cheie
Modelul Apostle

Satisfactia angajatilor
Tmbunététire:

Modelul privind relevanta
clientilor

Regula Peek-end
Consolidarea variabilelor
Flux

Mijloacele de comunicare
sociale, prin site-ul internet,
prin e-mail

Vanzari interne:

Vanzarile interne si educatia

Strategia digitala

Stabilirea segmentelor {tinta si
optimizarea

Aptitudini:

Construirea Si gestionarea
echipelor de gestionare a
experientei clientilor

Marketing prin mijloacele de
comunicare sociale

Analiza digitala

Marketing prin e-mail
Domenii de aplicare:
Bazele marketing-ului

Marketing digital

https://www.ameyo.com/blog/cu
stomer-experience-
measurement-a-practical-guide-

to-measuring-cx

Net Promoter Score:
https://www.medallia.com/net-

promoter-score/

A Guide to Implementing Effective
Education-Based Marketing:
https://uhurunetwork.com/educ
ation-based-marketing/

Marketing digital: 4

Introducere in marketing-ul
digital si evolutia acestuia.

Evaluarea de marca si
stabilirea obiectivelor pentru
promovare. Strategia digitala
de marketing.

Canale de promovare prin
pagina de internet (cautare
organica, publicitate
contextuald, marketing prin e-

18

24

0,8

Teste de auto-evaluare (SE)

Sarcini legate de scenarii (ST)

Competente:

Intelegerea personalitatilor
clientilor si a nevoilor acestora

Comunicare optima
Creativitatea strategica

Conceperea si executarea de
campanii  privind loialitatea,
fidelizarea si satisfactia clientilor

Atragerea clientilor

Lecturi:

What is Digital Marketing?

https://en.wikipedia.o/wiki/Digit
al_markting

Video:

Digital Marketing for Beginners: 7
Strategies That Work:
https://youtu.be/wZZnxXyES80

11



https://www.ameyo.com/blog/customer-experience-measurement-a-practical-guide-to-measuring-cx
https://www.ameyo.com/blog/customer-experience-measurement-a-practical-guide-to-measuring-cx
https://www.ameyo.com/blog/customer-experience-measurement-a-practical-guide-to-measuring-cx
https://www.ameyo.com/blog/customer-experience-measurement-a-practical-guide-to-measuring-cx
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mail, retele de socializare,
afiliati / marketing prin
afiliati).

Principiile si practica
organizarii si structurarii
ofertelor convertibile. Crearea
unui plan pentru continutul
pentru pagina de internet.

Principii privind redactarea de
texte de conversie
convingatoare. Instrumente
pentru analizarea si selectarea
de cuvinte cheie tintite Tn
momentul redactdrii de
continut pentru a ocupa
pozitii de frunte Tn motoarele
de cautare. Instrument de
planificare de cuvinte cheie
pentru aplicatii.

Modele de plata si principii
pentru crearea de campanii
eficiente de publicitate
contextuala.

Principiile si teoria planificarii
si organizarii de marketing
prin afiliati pentru camplanii
publicitare eficiente
(marketing prin afiliati).

Criterii privind site-urile SEO
de calitate pentru optimizarea
pentru motoarele de cautare
SEOQ. Marketing prin
motoarele de cdutare SEM.

Strategia digitala

Stabilirea segmentelor {tinta si
optimizarea

Aplicabilitate/Design
Aptitudini:
Analiza digitala

Marketing prin motoarele de
cdutare (SEM)

Optimizarea pentru motoarele de
cdutare (SEQ)

Domenii de aplicare:

Marketing digital

The 5 Best Website Builders In
2021:
https://www.youtube.com/watch

2v=M-QxIUVINHs

https://skillshop.withgoogle.com

L

12
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Oportunitatile si practica
utilizarii de platforme
comerciale pentru crearea
rapida de site-uri (WIX,
SHOPIFY si altele).

Conectarea, configurea si
lucrul cu statistici (Google
Analytics etc.)

Instrumente de audit SEO
pentru paginile de intrnet
(SERANKING, DMOZ etc.).
Conectarea si utilizarea
Google Search Console.

Optimizarea publicitatii in
Web:

Definirea publicitatii
contextuale. Introducerea
Google Ads. Principiile Google
Ads si anunturile de mare
publicitate.

Crearea primului cont de
publicitate in Google Ads.
Google Ads Interactive.
structura contului de
publicitate in Google Ads
(Campanii - Grupuri - Anunturi
publicitare si cautari cheie)

Particularitati si caracteristici
ale credrii de texte eficiente
pentru anunturi publicitare.

Crearea si configurarea
primelor campanii publicitare

16

21

0,7

Teste de auto-evaluare (SE)

Sarcini legate de scenarii (ST)

Competente:

Intelegerea personalitatilor
clientilor si a nevoilor acestora

Comunicare optima
Creativitatea strategica

Conceperea si executarea de
campanii  privind loialitatea,
fidelizarea si satisfactia clientilor

Atragerea clientilor
Strategia digitala

Stabilirea segmentelor {tinta si
optimizarea

Aplicabilitate/Design
Aptitudini:

Analiza digitala

Lecturi:

Larger advertising platforms:
https://www.forbes.com/sites/je
anbaptiste/2018/09/20/amazon-
is-now-the-3-digital-ad-platform-
in-the-u-s-behind-google-and-

facebook-says-emarketer/

Google Ads — Create Account:
https://ads.google.com

Google Ads Help:
https://support.google.com/goog
le-ads/answer/14086?hl=en

Optimize your ads and landing
pages:

13
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(inclusiv reteaua de afisare,
locatii, limbi, buget zilnic,
orele si perioada de afisare,
tipul de oferta).

Planificarea si crearea
structurii grupurilor de
publicitate. Grupul de
anunturi publicitare si crearea
de extensii pentru mesajele
publicitre.

Bazele cautarii de cuvinte
cheie. Utilizarea Intrumentului
de planificare de cuvinte chie
pentru a analiza si enumera
interogari cheie pentru
campanii publicitare viitoare.

Tipuri de corespondente si
scopul introgarilor cheie
(cuprinzatoare, fraza, exact).
Scorul de calitate si
Clasamentul anunturilor
publicitare ca indicator de
calitate al optimizarii valorii
ofertei.

Cuvintele cheie negative in
Google Ads. Utilizarea de liste
predefinite de cuvinte cheie
negative si alocarea acestora
anumitor niveluri din contul
dumneavoastra de publicitate
Google Ads. Analiza
statisticilor de conversie
pentru interogarile cheie,
analiza eficientei si

Marketing prin motoarele de
cdutare (SEM)

Optimizarea pentru motoarele de
cdutare (SEO)

Domenii de aplicare:

Marketing digital

https://support.google.com/goog
le-ads/answer/6238826?hl=en

Dynamic Search Ads:
https://support.google.com/goog
le-ads/answer/7166527?hl=en

Target Dynamic Search Ads:
https://support.google.com/goog
le-ads/answer/7166527?hl=en

Choose your bid and budget:
https://support.google.com/goog
le-ads/answer/2375454?hl=en

Finding success with Smart
Bidding:
https://support.google.com/goog
le-ads/answer/6167148?hl=en

Ads Policies:
https://support.google.com/adsp
olicy/answer/6008942?hl=en

Keyword Planner:
https://support.google.com/goog
le-ads/answer/7337243?hl=en

How to be successful with google
ads:
https://support.google.com/goog
le-ads/answer/6080949?hl=en

14
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completarea listei de cuvinte
cheie negative.

Crearea si configurarea de
campanii de remarketing,
Display Network, Gmail Ads.

Utilizarea structura de
navigare a paginii de internet
pentru a structura campaniile
publicitare Google.

Bazele urmaririi conversiilor

Valoarea si principiile
calcularii coeficientilor pentru
evaluarea eficientei
campaniilor publicitare: ROI,
ROAS.

Principiul calcularii costului
maxim permis per clic, pe
baza coeficientului (%) si a
valorii de conversie.

Analiza CRM: 1

CRM pentru gestionarea
proiectelor

CRM pentru stabilirea
sarcinilor

CRM ca mijloce de
comunicare

CRM pentru organizarea unui
centru de contact

CRM pentru marketing
(inclusiv corespundenta,

0,2

Teste de auto-evaluare (SE)

Sarcini legate de scenarii (ST)

Competente:

intelegerea personalitatilor
clientilor si a nevoilor acestora

Comunicare optima

Conceperea si executarea de
campanii  privind loialitatea,
fidelizarea si satisfactia clientilor

Atragerea clientilor

Analiza economica si suport
decizional (Business intelligence)

Lecturi:

What Is a CRM System and How
Can It Improve Contact Centre
Performance?
https://www.callcentrehelper.co
m/what-is-crm-contact-centre-
performance-88296.htm

What is business intelligence?
Transforming data into business
insights:

https://www.cio.com/article/243

15
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trimitere de mesaje telefonice
sms, retle de socializare,
mesagerie instantanee)

Analize transversale, analiza
economica si suport decizional
(business intelligence)

Centru de vanzari si
tranzactionare on-line

Aptitudini:
CRM

Crearea si gestionarea echipelor
de gestionare a experientei
clientilor

Marketing prin mijloacele de
comunicare sociale

Analiza digitala

Marketing  prin  dispozitivele
mobile

Marketing prin e-mail
Domenii de aplicare:

Bazele marketing-ului

9504/business-intelligence-
definition-and-solutions.html

Video:

Introduction to CRM - Customer
Relationship Management
Systems | Class:
https://youtu.be/SElp-Gfgflg
Top 10 CRM Systems | Best CRM
Software | Independent CRM
Software Ranking:

https://youtu.be/KQ5tLX87KmA

Analiza digitala: 1

Introducere in Analiza

e Care este valoarea analizei
digitale?

e Cum functioneaza analizele

e Ajustarea sistemelor de
analiza

e Cum se personalizeaza
vizualizarile folosind filtrele

Rapoarte cheie

e Lucrul cu rapoartele de
ansamblu

e Lucrul cu rapoarte complete

12

0,4

Teste de auto-evaluare (SE)

Sarcini legate de scenarii (ST)

Competente:

Intelegerea personalitatilor
clientilor, conceperea si
executarea de campanii privind
loialitatea, fidelizarea si satisfactia
clientilor

Atragerea clientilor

Strategii digitale si necesitatile
acestora

Stabilirea segmentelor tinta si
optimizarea

Aplicabilitate/Design
Aptitudini:

Analiza digitala

Lecturi:

Digital Marketing Analytics in
Practice:
https://www.coursera.org/learn/

digital-analytics

Marketing Analytics Foundation:
https://www.coursera.org/learn/
marketing-analytics-foundation

Digital acceleration
for business resilience:
https://www.hcltech.com/digital-

analytics-services
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* Rapoarte de audienta

® Rapoarte privind sursele de
trafic

® Rapoarte comportamentale

Bazele urmaririi campaniilor si
conversiilor

e Cum se analizeaza statisticile
privind campaniile speciale

e Urmdrirea campanilor
folosind URL builder

e Urmarirea obiectivelor
dumneavoastra de afaceri

e Cum se analizeaza eficienta
campanilor publicitare

Colectarea si prelucrarea
datelor

Configurarea colectarii de
date

Metode si Instrumente
avansate de analiza

Instrumente de marketing
pentru utilizatorii avansati

Marketing prin motoarele de
cdutare (SEM)

Optimizarea pentru motoarele de
cdutare (SEO)

Domenii de aplicare:

Marketing digital

Learning Python for Data Analysis
and Visualization:
https://www.udemy.com/course
/learning-python-for-data-
analysis-and-
visualization/?ranMID=39197&ra
nEAID=vedj0cWIu2Y&ranSitelD=v
edjOcWIu2Y-
wH4AmMA4ET2gK3BMuSx3ats.w&LS
NPUBID=vedj0cWIu2Y&utm sour
ce=aff-
campaign&utm_medium=udemy
ads

An introduction to Conversion
Tracking and UTM parameters:
https://eupox.com/index-
927.html

Video:

What are digital analytics?
https://www.youtube.com/watch
?v=HWS yo02Ldz0&t=10s

Mijloacele de comunicare
sociale:

Definirea mijloacelor de
comunicare sociale

0,5

1,5

0,2

Teste de auto-evaluare (SE)

Sarcini legate de scenarii (ST)

Competente:

Intelegerea personalitatilor
clientilor si a nevoilor acestora

Comunicare optima

Creativitatea strategica

Lecturi:

Facebook Business Suite:
https://business.facebook.com
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Strategia privind mijloacele de
comunicare sociale: viziune,
obiective, canale,

Primii pasi in folosirea
mijloacelor de comunicare
sociale: Facebook, Youtube,
Twitter, Instagram. Auditul de
ansamblu al mijloacelor de
comunicare sociale.

Marketing prin continut:
tipuri, planificare, moderare,
redactarea de post-uri,
confientialitate si securitate,
analiza

Automatizarea mijloacelor de
comunicare sociale

Conceperea si executarea de
campanii  privind loialitatea,
fidelizarea si satisfactia clientilor

Atragerea clientilor
Strategia digitala

Stabilirea segmentelor tinta si
optimizarea

Aptitudini:

Crearea si gestionarea echipelor
de gestionare a experientei
clientilor

Marketing prin mijloacele de
comunicare sociale

Analiza digitala
Domenii de aplicare:

Marketing digital

Instagram Business Profile:
https://business.instagram.com/a

dvertising

Advertising on Twitter:
https://ads.twitter.com/login?ref
=BTC

History of Social Media, definition:
https://en.wikipedia.org/wiki/Soc
ial media

Social Media strategies
https://buffer.com/social-media-

marketing

Social Media statistics, surveys
etc.
https://www.socialmediatoday.c

om/

Social media marketing books
surveys:
https://blog.hootsuite.com/book
s-social-media-manager-read
https://www.brafton.com/blog/s
ocial-media/10-social-media-
marketing-books-to-add-to-your-
reading-list/

Marketing prin dispozitivele
mobile:

0,5

1,5

0,2

Teste de auto-evaluare (SE)

Sarcini legate de scenarii (ST)

Competente:

intelegerea personalitatilor
clientilor si a nevoilor acestora

Lecturi:

14 Mobile Marketing Tips That
Drive Leads and Sales:
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https://ads.twitter.com/login?ref=BTC
https://en.wikipedia.org/wiki/Social_media
https://en.wikipedia.org/wiki/Social_media
https://buffer.com/social-media-marketing
https://buffer.com/social-media-marketing
https://www.socialmediatoday.com/
https://www.socialmediatoday.com/
https://blog.hootsuite.com/books-social-media-manager-read
https://blog.hootsuite.com/books-social-media-manager-read
https://www.brafton.com/blog/social-media/10-social-media-marketing-books-to-add-to-your-reading-list/
https://www.brafton.com/blog/social-media/10-social-media-marketing-books-to-add-to-your-reading-list/
https://www.brafton.com/blog/social-media/10-social-media-marketing-books-to-add-to-your-reading-list/
https://www.brafton.com/blog/social-media/10-social-media-marketing-books-to-add-to-your-reading-list/
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Cum poate creste afacerea
dumneavoastra cu ajutorul
aplicatiilor

Cum se stabilesc obiectivele
de campanie pentru aplicatii

Cum se monitorizeaza
conversiile in cazul
campaniilor prin aplicatii

Cum se configureaza o
campanie prin aplicatii

Addugarea de grupuri de

anunturi publicitare si de

obiecte la campaniile prin
aplicatii

Rolul specialistului de
marketing in campaniile prin
aplicatii

Cum se stabileste directia
corecta pentru automatizare
Cum se lucreaza cu obiectele
in campaniile prin aplicatii
Cum se analizeaza rezultatele
Cum se optimizeaza aplicatia

pentru a-i spori aplicabilitatea
si disponibilitatea

Cum se pastreaza si atrag
oamenii pentru a utiliza
aplicatia

Cum se lanseaza aplicatia pe
piete noi

Comunicare optima
Creativitatea strategica

Conceperea si executarea de
campanii  privind loialitatea,
fidelizarea si satisfactia clientilor

Atragerea clientilor
Strategia digitala

Stabilirea segmentelor {inta si
optimizarea

Aplicabilitate/Design
Aptitudini:
Analiza digitald

Marketing  prin  dispozitivele
mobile

Domenii de aplicare:

Marketing digital

https://neilpatel.com/blog/14-
mobile-marketing-tips-to-drive-

leads-and-sales/
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Marketing prin e-mail: 0,5 | 3,5 0,5 45 | 0,15 Teste de auto-evaluare (SE) Competente: Lecturi:

Importanta marketing-ului Sarcini legate de scenarii (ST) Intelegerea personalitdtilor | Email Marketing:

prin e-mail clientilor si a nevoilor acestora https://mailchimp.com/marketin

Lista de abonati prin e-mail si Comunicare optim3 g-glossary/email-marketing/

,magnetul” de piste de L .

vanzari Creativitatea strategica What is Email Marketing & Why
. . . Conceperea si executarea de | Does My Business Need It?

Diguzarea de mesaje prin e- . - L )

) - campanii  privind loialitatea, | https://www.lyfemarketing.com/
mail, mesajele automate de fidelizarea si satisfactia clientilor i i i
raspuns prin e-mail $ blog/what-is-email-marketing/

. . Atragerea clientilor
Marketing prin platforme de o A Beginner’s Guide to Successful
e-mail Strategia digitala Email Marketing:
Redactarea unui mesaj e-mail Stabilirea segmentelor tinta si | https://neilpatel.com/blog/begin
excelent optimizarea ners-guide-email-marketing/
imbogétirea listei de Aplicabilitate/Design
destinatari de e-mail Aptitudini: 21 Best Email Marketing Software,
L Services & Platforms (2021):
Analizd digitala https://www.adamenfroy.com/b
Crearea si gestionarea echipelor | est-email-marketing-services
de gestionare a experientei
clientilor
Domenii de aplicare:
Marketing digital
Marketing prin materiale 05 |05 2 3 0,1 Teste de auto-evaluare (SE) Competente: Lecturi:
video: - " A . . .
Sarcini legate de scenarii (ST) Intelegerea personalitatilor | 21 Video Marketing Tools Every

Formate de marketing video

Instrumente de productie
pentru marketing prin
materiale video

clientilor si a nevoilor acestora
Comunicare optima

Creativitatea strategica

Marketer Should Know in 2020
(Updated May 2020):
https://shanebarker.com/blog/vi
deo-marketing-tools/
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https://mailchimp.com/marketing-glossary/email-marketing/
https://mailchimp.com/marketing-glossary/email-marketing/
https://www.lyfemarketing.com/blog/what-is-email-marketing/
https://www.lyfemarketing.com/blog/what-is-email-marketing/
https://neilpatel.com/blog/beginners-guide-email-marketing/
https://neilpatel.com/blog/beginners-guide-email-marketing/
https://www.adamenfroy.com/best-email-marketing-services
https://www.adamenfroy.com/best-email-marketing-services
https://shanebarker.com/blog/video-marketing-tools/
https://shanebarker.com/blog/video-marketing-tools/
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Pre-productie

Realizarea unui material video
Editarea unui material video
Gazduirea de materiale video

Promovarea de materiale
video (PR, Blog-uri, Retele de
socializare, cautari prin
Google) si diseminarea
acestora

Optimizarea materialelor
video YouTube

Conceperea si executarea de
campanii privind fidelizarea si
satisfactia clientilor

Atragerea clientilor
Strategia digitala

Stabilirea segmentelor tinta si
optimizarea

Aplicabilitate/Design
Aptitudini:

Marketing prin mijloacele de

comunicare sociale
Analiza digitald

Marketing  prin
mobile

dispozitivele

Marketing prin motoarele de
cdutare (SEM)

Optimizarea pentru motoarele de
cdutare (SEQ)

Marketing prin materiale video
Domenii de aplicare:

Marketing digital

How to Make a Video: a Step-by-
Step Guide, HubSpot:
https://blog.hubspot.com/marke
ting/make-a-marketing-video

Create A YouTube Traffic Jam
With These 4 Simple

Optimization Tips:
https://neilpatel.com/blog/youtu
be-channel-optimization

WEM (Gestionarea
experientei on-line):

Continutul paginii de internet:
creare, modificare, gestionare

Configurarea unei pagini de
internet

0,5

1,5

2,5

4,5

0,15

Teste de auto-evaluare (SE)

Sarcini legate de scenarii (ST)

Competente:
Comunicare optima
Creativitatea strategica

Gestionarea experientei privind
aplicabilitatea on-line/Design

Lecturi:

19+ Website Layouts Users Won’t
Forget :
https://colibriwp.com/blog/websi
te-layout-design-ideas/
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Continutul unei pagini de
internet

Lucrul cu multimedia
Validarea continutului
Utilizarea fluxurilor de lucru
Publicarea de continut

Previzualizarea paginii de
internet

Utilizarea personalizarii bazate
pe norme pentru a spori
relevanta continutului

Aptitudini:

Marketing prin motoarele de
cdutare (SEM)

Optimizarea pentru motoarele de
cdutare (SEO)

Marketing prin materiale video
Domenii de aplicare:

Marketing digital

The ultimate guide to creating a
web design workflow:
https://www.teamwork.com/blo
g/web-design-workflow/

The 11 Golden Rules of Writing
Content for Your Website:
https://www.jimdo.com/blog/11-
golden-rules-of-writing-website-

content/

Easy Social Media Graphic Design
Tips + Tools:
https://youtu.be/UGgHgwdy1lio

Your 16-Point Content Publishing
Checklist:
https://www.convinceandconvert

.com/content-
marketing/publishing-checklist/

Procesul decizional si analiza 1

economica si suportul
decizional (Business
intelligence):

Asistenta computerizatd a
procesului decizional

Stiluri decizionale, cele patru
etape ale procesului
decizional al lui Simon si
strategii si abordari comune
ale factorilor decizionali.

0,2

Teste de auto-evaluare (SE)

Sarcini legate de scenarii (ST)

Competente:

intelegerea personalitatilor
clientilor si a nevoilor acestora

Comunicare optima
Creativitatea strategica

Conceperea si executarea de
campanii  privind loialitatea,
fidelizarea si satisfactia clientilor

Atragerea clientilor

Lecturi:

What is business intelligence?
Transforming data into business
insights:
https://www.cio.com/article/243
9504/business-intelligence-
definition-and-solutions.html

Components of a Business
Intelligence software solution:
https://citeseerx.ist.psu.edu/view
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https://www.teamwork.com/blog/web-design-workflow/
https://www.teamwork.com/blog/web-design-workflow/
https://www.jimdo.com/blog/11-golden-rules-of-writing-website-content/
https://www.jimdo.com/blog/11-golden-rules-of-writing-website-content/
https://www.jimdo.com/blog/11-golden-rules-of-writing-website-content/
https://youtu.be/UGqHqwdy1io
https://www.convinceandconvert.com/content-marketing/publishing-checklist/
https://www.convinceandconvert.com/content-marketing/publishing-checklist/
https://www.convinceandconvert.com/content-marketing/publishing-checklist/
https://www.cio.com/article/2439504/business-intelligence-definition-and-solutions.html
https://www.cio.com/article/2439504/business-intelligence-definition-and-solutions.html
https://www.cio.com/article/2439504/business-intelligence-definition-and-solutions.html
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.972.8785&rep=rep1&type=pdf
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Sisteme de asistenta
decizionala (Decision Support
Systems - DSS)

Arhitectura pentru anliza
economica si suportul
decizional (BI), relatia cu DSS

Platforme de BI

Rapoarte, componente,
structuri, tipuri de afaceri

OLAP (prelucrare analitica on-
line)

Vizualizarea datelor si
conceperea tablourilor de
bord

Sisteme de gestionare a
performantei in afaceri

Strategia digitala

Analiza economica si suportul
decizional (Business intelligence)

Aplicabilitate/Design
Aptitudini:

Analiza digitala
Domenii de aplicare:

Marketing digital

doc/download?doi=10.1.1.972.87
85&rep=repl&type=pdf

Dashboard Design Best Practices —
4 Key Principles:
https://www.sisense.com/blog/4
-design-principles-creating-
better-dashboards/

Conceperea Design-ului:
Importanta testarii aplicabilitatii

Structura de planificare a
testului de aplicabilitate

Generarea de sarcini penru
afacere si participanti

Recrutarea de verificatori

Conceperea testului de
aplicabilitat

Scopul cautarii de parteneri
(,,pitching”)

Motivatia de la baza conceptului

1,5

0,5

0,05

Teste de auto-evaluare (SE)

Sarcini legate de scenarii (ST)

Competente:

Intelegerea personalitatilor
clientilor si a nevoilor acestora

Comunicare optima
Creativitatea strategica

Conceperea si executarea de
campanii  privind loialitatea,
fidelizarea si satisfactia clientilor

Atragerea clientilor
Strategia digitala

Gestionarea experientei on-line
(WEM)

Lecturi:

What Is Design Thinking? A
Comprehensive Beginner's Guide:
https://careerfoundry.com/en/bl
og/ux-design/what-is-design-
thinking-everything-you-need-to-
know-to-get-started

Usability test plan dashboard:
https://www.userfocus.co.uk/im
ages/usabilitydashboard-l.png

How to Conduct Usability Testing:
A Step-By-Step Guide:
https://careerfoundry.com/en/bl
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https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.972.8785&rep=rep1&type=pdf
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.972.8785&rep=rep1&type=pdf
https://www.sisense.com/blog/4-design-principles-creating-better-dashboards/
https://www.sisense.com/blog/4-design-principles-creating-better-dashboards/
https://www.sisense.com/blog/4-design-principles-creating-better-dashboards/
https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/what-is-design-thinking-everything-you-need-to-know-to-get-started
https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/what-is-design-thinking-everything-you-need-to-know-to-get-started
https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/what-is-design-thinking-everything-you-need-to-know-to-get-started
https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/what-is-design-thinking-everything-you-need-to-know-to-get-started
https://www.userfocus.co.uk/images/usabilitydashboard-l.png
https://www.userfocus.co.uk/images/usabilitydashboard-l.png
https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/how-to-conduct-usability-testing-a-step-by-step-guide
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Analiza rezultatlor testarii

Anliza economicd si suportul
decizional (Business intelligence)
Stabilirea segmentelor tinta si
optimizarea
Aplicabilitate/Design
Aptitudini:

Crearea si gestionarea echipelor
de gestionare a experientei
clientilor

Marketing prin mijloacele de
comunicare sociale

Marketing prin motoarele de
cdutare (SEM)

Optimizarea pentru motoarele de
cdutare (SEQ)

Domenii de aplicare:
Marketing digital

og/ux-design/how-to-conduct-
usability-testing-a-step-by-step-
guide

A beginner's guide to user &
usability testing:
https://www.hotjar.com/usability
-testing

Report Template: Usability Test:
https://www.usability.gov/sites/d
efault/files/report-template-
usability-test 0.docx

Excel: 0

Bazele programului Excel
Formule in Excel

Analiza de date

Grafice

Pivot

0,05

Sarcini legate (ST)

Aptitudini:

Excel

Domenii de aplicare:

Bazele marketing-ului

Lecturi:

Insert subtotals in a list of data in
a worksheet:
https://support.microsoft.com/e
n-us/office/insert-subtotals-in-a-
list-of-data-in-a-worksheet-
7881d256-b4fa-4f81-b71e-
b0a3d4a52b3a

SUBTOTAL function:
https://support.microsoft.com/e
n-us/office/subtotal-function-
7b027003-f060-4ade-9040-
e478765b9939
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https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/how-to-conduct-usability-testing-a-step-by-step-guide
https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/how-to-conduct-usability-testing-a-step-by-step-guide
https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/how-to-conduct-usability-testing-a-step-by-step-guide
https://www.hotjar.com/usability-testing
https://www.hotjar.com/usability-testing
https://www.usability.gov/sites/default/files/report-template-usability-test_0.docx
https://www.usability.gov/sites/default/files/report-template-usability-test_0.docx
https://www.usability.gov/sites/default/files/report-template-usability-test_0.docx
https://support.microsoft.com/en-us/office/insert-subtotals-in-a-list-of-data-in-a-worksheet-7881d256-b4fa-4f81-b71e-b0a3d4a52b3a
https://support.microsoft.com/en-us/office/insert-subtotals-in-a-list-of-data-in-a-worksheet-7881d256-b4fa-4f81-b71e-b0a3d4a52b3a
https://support.microsoft.com/en-us/office/insert-subtotals-in-a-list-of-data-in-a-worksheet-7881d256-b4fa-4f81-b71e-b0a3d4a52b3a
https://support.microsoft.com/en-us/office/insert-subtotals-in-a-list-of-data-in-a-worksheet-7881d256-b4fa-4f81-b71e-b0a3d4a52b3a
https://support.microsoft.com/en-us/office/insert-subtotals-in-a-list-of-data-in-a-worksheet-7881d256-b4fa-4f81-b71e-b0a3d4a52b3a
https://support.microsoft.com/en-us/office/subtotal-function-7b027003-f060-4ade-9040-e478765b9939
https://support.microsoft.com/en-us/office/subtotal-function-7b027003-f060-4ade-9040-e478765b9939
https://support.microsoft.com/en-us/office/subtotal-function-7b027003-f060-4ade-9040-e478765b9939
https://support.microsoft.com/en-us/office/subtotal-function-7b027003-f060-4ade-9040-e478765b9939
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Comprehensive Tutorial for Excel
Conditional Formatting:
https://www.smartsheet.com/ho
w-to-apply-conditional-
formatting-excel

SUMIFS function:
https://support.microsoft.com/e
n-us/office/sumifs-function-
c9e748f5-7ea7-455d-9406-
611cebceb42b

Create a PivotTable to analyze
worksheet data:
https://support.microsoft.com/e
n-us/office/create-a-pivottable-
to-analyze-worksheet-data-
29a84538-bfe9-40a9-a8e9-

199134456576
Video:
MS Excel - Subtotal:

https://youtu.be/-F21Z aBFTs

Get the Sum of Filtered Data in
Excel (Using SUBTOTAL Formula):
https://youtu.be/ Jxm6WINkfQ

Excel: Conditional Formatting:
https://youtu.be/zfQ8u0OBolj8

Excel SUMIFS (better version of
SUMIF), COUNTIFS & AVERAGEIFS
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https://www.smartsheet.com/how-to-apply-conditional-formatting-excel
https://www.smartsheet.com/how-to-apply-conditional-formatting-excel
https://www.smartsheet.com/how-to-apply-conditional-formatting-excel
https://support.microsoft.com/en-us/office/sumifs-function-c9e748f5-7ea7-455d-9406-611cebce642b
https://support.microsoft.com/en-us/office/sumifs-function-c9e748f5-7ea7-455d-9406-611cebce642b
https://support.microsoft.com/en-us/office/sumifs-function-c9e748f5-7ea7-455d-9406-611cebce642b
https://support.microsoft.com/en-us/office/sumifs-function-c9e748f5-7ea7-455d-9406-611cebce642b
https://support.microsoft.com/en-us/office/create-a-pivottable-to-analyze-worksheet-data-a9a84538-bfe9-40a9-a8e9-f99134456576
https://support.microsoft.com/en-us/office/create-a-pivottable-to-analyze-worksheet-data-a9a84538-bfe9-40a9-a8e9-f99134456576
https://support.microsoft.com/en-us/office/create-a-pivottable-to-analyze-worksheet-data-a9a84538-bfe9-40a9-a8e9-f99134456576
https://support.microsoft.com/en-us/office/create-a-pivottable-to-analyze-worksheet-data-a9a84538-bfe9-40a9-a8e9-f99134456576
https://support.microsoft.com/en-us/office/create-a-pivottable-to-analyze-worksheet-data-a9a84538-bfe9-40a9-a8e9-f99134456576
https://youtu.be/-F21Z_aBFTs
https://youtu.be/_Jxm6WINkfQ
https://youtu.be/zfQ8uOBoIj8
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(Multiple Criteria):
https://youtu.be/AZUBNWMh7V
M

Excel's Find and  Replace
(surprising features):
https://youtu.be/3naynygx dU

SubTotal

18,5

21,5

40

83

123

Subiecte locale privind
rezultatele cercetarii in statul
partenerului RO- CAMIS _UPB

Formule Excel (statistica)
Analiza de Date
Macrouri

VBA

6,5

3,5

10

17

27

Teste de auto-evaluare (SE)

Sarcini legate de scenarii (ST)

Aptitudini:
Excel- mediu/avansat
Domenii de aplicare:

Prelucrare date - marketing

Lecturi:

Citeste:
https://support.microsoft.com/e
n-us/office/sumifs-function-
c9e748f5-7ea7-455d-9406-
611cebceb42b

Video despre Sumlf si SumifS:
https://www.youtube.com/watch
?v=AZuBNWMh7VM
Video despre Count,
COUNIFS
https://youtu.be/2qglfSsP4xUk
Cititi despre Macrouri:
https://excelninja.ro/macro-uri-
in-excel-introducere/
https://support.microsoft.com/e
n-us/office/quick-start-create-a-
macro-741130ca-080d-49f5-
9471-
le5fb3d581a8?redirectsourcepat
h=%252farticle%252fvideo-
create-a-simple-macro-in-excel-
ccllde82-e385-4567-8124-
4d124c¢9c778a

Despre VBA

countlf,
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https://youtu.be/AZuBNWMh7VM
https://youtu.be/AZuBNWMh7VM
https://youtu.be/3naynygx_dU
https://support.microsoft.com/en-us/office/sumifs-function-c9e748f5-7ea7-455d-9406-611cebce642b
https://support.microsoft.com/en-us/office/sumifs-function-c9e748f5-7ea7-455d-9406-611cebce642b
https://support.microsoft.com/en-us/office/sumifs-function-c9e748f5-7ea7-455d-9406-611cebce642b
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https://www.youtube.com/watch?v=AZuBNWMh7VM
https://www.youtube.com/watch?v=AZuBNWMh7VM
https://youtu.be/2qIfSsP4xUk
https://excelninja.ro/macro-uri-in-excel-introducere/
https://excelninja.ro/macro-uri-in-excel-introducere/
https://support.microsoft.com/en-us/office/quick-start-create-a-macro-741130ca-080d-49f5-9471-1e5fb3d581a8?redirectsourcepath=%252farticle%252fvideo-create-a-simple-macro-in-excel-cc11de82-e385-4567-8124-4d124c9c778a
https://support.microsoft.com/en-us/office/quick-start-create-a-macro-741130ca-080d-49f5-9471-1e5fb3d581a8?redirectsourcepath=%252farticle%252fvideo-create-a-simple-macro-in-excel-cc11de82-e385-4567-8124-4d124c9c778a
https://support.microsoft.com/en-us/office/quick-start-create-a-macro-741130ca-080d-49f5-9471-1e5fb3d581a8?redirectsourcepath=%252farticle%252fvideo-create-a-simple-macro-in-excel-cc11de82-e385-4567-8124-4d124c9c778a
https://support.microsoft.com/en-us/office/quick-start-create-a-macro-741130ca-080d-49f5-9471-1e5fb3d581a8?redirectsourcepath=%252farticle%252fvideo-create-a-simple-macro-in-excel-cc11de82-e385-4567-8124-4d124c9c778a
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https://support.microsoft.com/en-us/office/quick-start-create-a-macro-741130ca-080d-49f5-9471-1e5fb3d581a8?redirectsourcepath=%252farticle%252fvideo-create-a-simple-macro-in-excel-cc11de82-e385-4567-8124-4d124c9c778a
https://support.microsoft.com/en-us/office/quick-start-create-a-macro-741130ca-080d-49f5-9471-1e5fb3d581a8?redirectsourcepath=%252farticle%252fvideo-create-a-simple-macro-in-excel-cc11de82-e385-4567-8124-4d124c9c778a
https://support.microsoft.com/en-us/office/quick-start-create-a-macro-741130ca-080d-49f5-9471-1e5fb3d581a8?redirectsourcepath=%252farticle%252fvideo-create-a-simple-macro-in-excel-cc11de82-e385-4567-8124-4d124c9c778a
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Range:
https://docs.microsoft.com/en-
us/office/vba/api/Excel.Range(ob
ject

MsgBox
https://powerspreadsheets.com/
excel-vba-msgbox/
https://www.educba.com/vba-
msgbox/

InputBox
https://docs.microsoft.com/en-
us/office/vba/Language/Referenc
e/user-interface-help/inputbox-
function

Instructiunea If
https://docs.microsoft.com/en-
us/office/vba/Language/Concept
s/Getting-Started/using-
ifthenelse-statements

Total | 25 25 50 100 150 | 5 Evaluare finala (FE)
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Future competencies
Funded by the

pathways for marketing ﬂJ_S_GJI b
Erasmus+ Programme and ICT education

of the European Union

10. REZUMAT

Dupa finalizarea cu succes a acestui curs, studentii ar trebui sa inteleaga principiile de baza ale marketingului in
domeniul digital, aspectele tehnice ale motoarelor de cautare si ale retelelor sociale si aspectele non-tehnice ale
marketingului digital, cum ar fi planificarea media, marketingul prin e-mail etc.

Se recomanda ca participantii sa petreaca pana la 4 ore pe saptamana pentru a se familiariza cu materialele de
lectura si pentru a finaliza testele de autoevaluare.
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