Marketingo ir IKT ateities kompetencijy gairés
(FuselT)

- -

/

v -

102 A2: Detali mokymosi programa

Projekto trukmé: 2019 m. spalis — 2021 m. gruodis
Projekto Nr.: 2019-1-LT01-KA203-060730

Funded by the Sis projektas finansuojamas remiant Europos Komisijai.

Erasmus+ Programme Sis leidinys [pranesimas] atspindi tik autoriaus pofZiarj, todél
of the European Union Komisija negali bati laikoma atsakinga uZz bet kokj jame
pateikiamos informacijos naudojima.




Rl Funded by the
£ Erasmus+ Programme
rax of the European Union

Future competencies

pathways for marketing ﬂJ_Sﬁ_II Db
and ICT education

Dokumento tikrinimas

Perzitira # Perziliros data Aprasymas Vardas ir pavarde

1 2020-06-15 Sablonas Elinga Ziliuviené

2 2020-06-23 Atnaujinta ataskaitos Renata Danieliené,

forma Giedrius Romeika

3 2020-07-23 Lokalizavimas Darius Karasa

4 2020-12-22 Korekcijos Giedrius Romeika,
Renata Danieliené,
Indré S¢iukauske,
Darius Karasa

5 2020-12-23 Galutinés ataskaitos Renata Danieliené

parengimas




Rt Funded by the Future competencies
£k Erasmus+ Programme pathways for marketing -ELIS-e_II DD
rxx of the European Union and ICT education

TURINYS

T 7. Y [ N 4
2. TIKSLAS ...oeeeeeeeeetesereneeesstesesesstesssesesesessesssesesesessesesesesessssnsssesesessnsnsssesesensnsesssesesensnsesesssesessnsesesesesenssesesesssenssesans 5
3. MISRAUS MOKYMOSI KURSO STRUKTURA ......coeevruererererersesenesesesssssssesesssssssssesenssssssssessnsnsesssssessnssssssssssenssssnns 5
4.  VERTINIMO METODAI .....ccvetererereeesrsesesesessesssssesesessesssesesesessssssessssssssesssesesenssssssssessnsssesssssssenssesssesssenssesssessnsnnns 5
5. S10S KURSY DALIES TIKSLAS: UGDOMOS PROGRAMOJE NUMATYTOS KOMPETENCHOS......ccveveueeeerereraereenesenns 6
6. KURSO DALYVIAL.....cucerurrrrereesensssssesestssssssesssssssssssssesssssssssssssssnsssssssessssnsssssssesessnssssssesessnsasssssesesssssssssessnssssans 7
7. SALYGOS IR REIKALAVIMAI KURSO DALYVIAMS .......cceererurerneeessssssssesesssssssssesesssssssssssessssssssssssssssssssssssnsssssns 7
8.  SIEKIAMI KURSO REZULTATAI ....coveueeeeuerereeersssessssesessessssesessssessssessssessssssessssenssssssssssssssensssessssessesssensssenssssnsnsesens 7
9. MOKYMOSI KURSO TVARKARASTIS ......covrueerrrrertrrererseeesesessssessssesssssssssssessssenssssssssssssssensssessesessnsssensesensssensssesens 7
10. SANTRAUKA ......oeueeeereerrereetereseeseeesessesssessssessesesssssestssessssssessssensssessssesensssestssessssesentesessesesssssensesessesessnsssensssensens 26



R Funded by the Future competencies
£ Erasmus+ Programme pathways for marketing ﬂJ.S.e_II Db
rax of the European Union and ICT education

1. JZANGA

,Europos Sgjunga turi uZtikrinti, kad Europos darbo jégos - ypac jos IKT praktiky - Zinios, jgadZiai, kompetencija ir
karybiskumas atitikty auksciausius pasaulinius profesinius standartus ir baty nuolat atnaujinami veiksmingo mokymosi
visq gyvenimgq procese.” - Michel Catinat, Skyriaus vadovas, IKT konkurencingumui ir pramonés inovacijoms, Jmoniy ir
pramonés generalinis direktoratas, Europos Komisija, 2015 m.

Atsizvelgiant j tai, kad didelis informacijos ir komunikacijos technologijy (IKT) specialisty trikumas Europos Sgjungoje
(ES) sukuria kliGitis ekonomikos augimui, o ES pilieciai neturi tinkamy pagrindiniy skaitmeniniy jgldziy, Europos Komisija
(EK) vykdo iniciatyvas skaitmeninio rastingumo ugdymui, tokias kaip naujy jgiadZiy darbotvarke, skaitmeniniy jgadZiy ir
uZimtumo koalicija, sgmoningumo ugdymo kampanijos ir kt. Siy iniciatyvy tikslas yra pritraukti ir i$laikyti skaitmeniniy
veikly talentus, skatinti modernizuoti Svietimg ir mokyma taip kad visiems studentams ir mokytojams buty suteikta
galimybé naudotis skaitmeninémis priemonémis ir medZiaga, vystyti ir tobulinti jy skaitmeninius jgidzius, didinti
supratimg apie skaitmeniniy jgldZiy svarbg jsidarbinimo galimybéms, konkurencingumui ir kt. Europos jgudziy
darbotvarkéje teigiama jog ,formalusis Svietimas ir mokymas turéty suteikti visiems tokj (platy) jgldZiy spektra, kuris
atverty duris asmeniniam vystymuisi ir tobuléjimui, socialinei jtraukéiai, aktyviam pilietiSkumui ir uZimtumui. Sis jgadZiy
spektras apima rastinguma, skaiCiavimg, mokslg ir uZsienio kalbas, o taip pat perkeliamuosius gebéjimus (angl.
transversal skills) ir pagrindinius gebéjimus, tokius kaip skaitmeninés kompetencijos, verslumas, kritinis mgstymas,
problemy sprendimas ar mokymasis mokytis, finansinis rastingumas.”

Marketingo (rinkodaros) prigimtis yra sunkiai apibréZiama ir negali biiti grindZiama tik vienos bazinés mokslo srities ar
krypties Ziniomis. Marketingo taikymo pobidis leidZia studentams jgyti rinkodaros veikloms reikalingy jgudziy kity
dalyky studijy kontekste, pavyzdZziui, vartotojy elgsenoje, mikroekonomikoje, teksty kdrime, didZiyjy duomeny
analizéje, internetiniy svetainiy kdrime ir kt. JghdZiy, jgyty studijuojant marketingg, universalumas lemia platy
profesinés karjeros pasirinkimo spektrg: tiek darbg daugelyje skirtingo verslo ir veiklos sriciy, tiek jvairiapusj karjeros
planavimo pasirinkimy ratga. Jgyti rinkodaros (marketingo) jglidzZiai sudaro tvirtas prielaidas profesiniam ilgaamziskumui
ir tvariam tobuléjimui, o tai suteikia galimybes sukaupti nejkainojama praktine patirtj ir palengvina asmeninio mokymosi
visg gyvenima veiklas. AtsiZvelgiant j tai, kad marketingo sritis j aukstasias mokyklas pritraukia daugiausiai uZsienio
studenty (Sis skaiius yra daugiau nei dvigubai didesnis nei inZinerijos ir technologijos, auksciausia dalyky grupé pagal
»,Complete University Guide Ltd.” 2007-17), ji galéty bati tinkama platforma IKT studijy patrauklumui didinti.

,Fuse IT” (Marketingo ir IKT ateities kompetencijy gairés) projektas skirtas Svietimo ir darbo rinkos profesiniy jgtdziy ir
Ziniy reikalavimy studentams ir absolventams (jskaitant mokymosi visg gyvenima veiklg) suderinimui. Projekto metu bus
analizuojama, kuriama, vystoma ir diegiama naujausia mokymo programa, e-mokymosi medZiaga, misri mokymosi
aplinka, IKT Ziniy ir jgudZziy jsivertinimas bei Ziniy vertinimo sistemos. Pagrindiniai intelektiniai rezultatai yra susije su
marketingo (rinkodaros) veikla, jos ateities kompetencijomis ir apims:

e aukstojo mokslo gairiy ir studijy analize;

e mokymo programos (angl. curriculum) sukiring ir lokalizavima;
e e. mokymosi medZiagos sukidrimg;

e mokymosi-simuliacijos sistemos sukirima;

e  saves-jvertinimo ir Ziniy jvertinimo sistemos suklrimg;

e metodiniy gairiy sukdrima.

ISskiriamos dvi projekto tikslines grupes. Pagrindine tiksline grupe sudaro:

e  Projekte dalyvaujanciy aukstyjy mokykly studentai;
e Akademiné-pedagoginé bendruomeneé (déstytojai, universitety darbuotojai, suaugusiyjy mokymo centraiir kt.)
e  Verslo sektorius.

Si tiksliné grupé dalyvaudama Ziniy vertinime ir mokymuose, kurie pagerins jy Zinias ir kompetencijas darbo rinkoje.
Déstytojai ir universiteto darbuotojai yra atsakingi uz jgtidzZiy tobulinimg ir kvalifikacijos kélima.

Papildoma tiksliné grupé yra universitetai, kurie galéty naudotis projekto rezultatais ir jgyvendinti atnaujintg
marketingo srities studijy programa ir / arba IKT studijose jsidiegti atskiras marketingo disciplinai skirtas mokymosi
medziagos dalis. Projekto rezultaty jgyvendinimo bei jdiegimo instrukcijos bei rekomendacijos bus pateiktos (aprasytos),
Salia kitos naudingos informacijos, marketingo modulio jgyvendinimo metodinése gairése.
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2. TIKSLAS

Sis dokumentas galéty biti naudojamas lektoriams, pvz.: trumpam misriojo mokymosi kurso vadovui. Tolesniuose
puslapiuose pateikiama informacija apie mokymosi internetu kursg ir jo struktdra. Lektoriai gali suZinoti daugiau
mokymosi programos idéjg bei ko Sioje mokymo programoje tikimasi i$ pacio lektoriaus. Kursas grindziamas idéja, kad
lektorius vadovauja dalyviy savarankisko mokymosi procesui ir palaiko grupés darba. Jei $Si metodika neapima kai kuriy
tematiky ar aktualiy sriciy, lektoriai kvie¢iami bet kuriuo metu susisiekti su kurso koordinatoriumi savo 3alyje.

3. MISRAUS MOKYMOSI KURSO STRUKTURA

Sis kursas vyksta pagal midraus mokymosi koncepcija, apimangig internetinius ir tiesioginius mokymosi metodus. Kurso
dalyviai suZinos apie rinkodaros principy jgyvendinima pasitelkiant IKT, informacijos paieskos sistemy ir socialinés
Ziniasklaidos platformy techninius aspektus , o taip pat vadybinius skaitmeninés rinkodaros aspektus, tokius kaip
Ziniasklaidos planavimas, el. pasto rinkodara ir kt.

Tiesioginis (auditorinis arba internetinis) susitikimas kurso pradzioje skatina pasitikéjimg ir dalyviy motyvacija,
sudarant sglygas pazinti tiek vieniems kitus, tiek lektoriy, padeda susipaZinti su kurso tema. Po Sios jZangos pradedamas
vykdyti mokymo kursas.

Misraus mokymosi kurso metu rekomenduojama naudoti tokius mokymo ir mokymosi metodus:

e  Paskaitas

e  Praktines uzduotis,

e Aktyvaus mokymosi metodus

e  Mokymasi internetu (individualus darbas).

Rekomenduojama kurso trukmé — iki 16 savaiciy.

Patartina, kad dalyviai mokymuose praleisty iki 4 valandy per savaite, kad susipaZinty su medziaga ir iSsamiai atlikty
jsivertinimo testus.

4. VERTINIMO METODAI

e Jsivertinimo testai
e  Scenarijy uzduotys
e  Finalinis (kurso) testas
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Vertinimo strategija Lyginamasis Patikrinimo/egzami | Vertinimo kriterijai
procentas no data
Jsivertinimo testai (SE) 30 % Laikas, kurj skiria | Ne maZiau kaip 50% teisingy atsakymy
déstytojas gyvy
uzsiemimy ar
mokymosi internetu
metu
Scenarijy uzduotys (ST) | 30% Laikas, kurj skiria | Ne maziau kaip 50% teisingy atsakymy
déstytojas gyvy
uzsiémimy ar
mokymosi internetu
metu
Finalinis (kurso) testas | 40% Egzamino metu UZduociy atlikimo laiko ir kokybés jvertinimas (
(FE) kiekvieng jy vertinama balais nuo 0 iki 10).

Galutinis pazymys apskaitiuojamas: 0,30*SE+0,30*ST+0,40*FE

Egzamino pazymys turi biti ne maZesnis kaip 5 balai.

Visos vertinimo dalys vertinamos pagal 1-10 baly skale.

10-9: Puiku ir labai gerai. Vertinimo lygis. 90—100 % teisingy atsakymuy.

8-7: Geros Zinios ir gebéjimai, gali bati keletas klaidy. Sintezés lygis. 70—89 % teisingy atsakymuy.
6-5: Vidutinés Zinios ir gebéjimai, yra klaidy. Analizés lygis. 50-69 % teisingy atsakymuy.

4-3: Zinios ir gebéjimai Yemiau vidurkio, yra reikémingy klaidy. Ziniy taikomosios programos lygis. 20—49 % teisingy
atsakymuy.

2-1: Zemiau minimaliy reikalavimy. 019 % teisingy atsakymuy.

5. SIOS KURSY DALIES TIKSLAS: UGDOMOS PROGRAMOJE NUMATYTOS
KOMPETENCIOS

Ugdyti gebéjima suprasti efektyvios Siuolaikinés skaitmeninés rinkodaros strategijos principus, taip uztikrinant studenty
konkurencinguma darbo rinkoje ir bendrg susijusiy regiono jmoniy klestéjima, kurj gali uztikrinti patyres personalas —
kurso dalyviai.

Siam tikslui pasiekti studentai turi jgyti Ziniy: teorinius pagrindus, pavyzdZiui, rinkodaros ir rinkos tyrimy pagrindus,
papildytus Ziniomis apie svarbiausius sékmingo valdymo metodus, susijusius su klienty jtraukimu, strateginiu
kirybiskumu, sprendimy priémimu ir verslo analitika. Studentai taip pat turi bati supazindinti su klienty patirties
valdymo metodais, Ziniatinklio patirties valdymo metodais, o tam reikalingas ir supratimas apie mgastymo modeliavimag
(angl. design thinking).

Suteikti supratima apie reikalingus praktinius jgldzius ir pakankama kompetencija darbui su atitinkamomis skaitmeninés
rinkodaros priemonémis, siekiant uztikrinti Siuolaikinés skaitmeninés rinkodaros kompleksiskumg ir strategijy
funkcionaluma. Studentai turi jgyti bazines Zinias apie segmentavimo ir taikymo (angl. targeting) strategijas, taip pat
suzinoti kaip taikyti SEO analize ir interpretuoti rezultatus ilgalaikiam diversifikavimui naudojant CRM programine
jranga. Studentai taip pat turi jgyti pakankamg kompetencijg taikyti Siuolaikines rinkodaros strategijas, tokias kaip
skaitmeninis pozicionavimas, video rinkodara, socialiné Ziniasklaida, mobilioji ir el. pasto rinkodara. Apklausoje
dalyvavusi auditorija nurodé, kad ,Excel” yra vienas i$ pagrindiniy reikalingy kompetencijos jgudziy, todél ,Exce
jgudziai taip pat yra jtraukti j batiny jgudziy sgrasa.

Ill
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6. KURSO DALYVIAI

Sis modulis skirtas verslininkams, savarankiskai dirbantiems, verslo savininkams, skirtingy lygiy vadovams, rinkodaros
specialistams, jvairiy sri¢iy studentams ir kitiems Zmonéms, norintiems pereiti j naujg profesija, keisti karjerg ar tiesiog
igyti naujy Ziniy ir jgudziy.

7. SALYGOS IR REIKALAVIMAI KURSO DALYVIAMS

Kadangi kursas yra skirtas IRT sriciai, reikalinga, kad kurso dalyviai turéty bazines skaitmeninio rastingumo
kompetencijas, tokias kaip kompiuteriy ir interneto pagrindai.

Batinos salygos: kursy dalyvis turéty bati ne Zemesnio kaip vidutinio lygio (pagal DigComp 2.1' skaitmeninés
kompetencijos sandarg pilieCiams) bendrosios skaitmeninés kompetencijos, kurias vartotojai, kaip technologijy
naudotojai, tures jgyti kaip prielaida veikti skaitmeninéje aplinkoje, yra aprasytos DigComp? (Vuorikari ir kt., 2016).

Pagrindinés salygos: pagrindinés ir taikomosios informatikos inZinerijos Zinios, informaciniy sistemy
struktdrizavimo ir prieZidros Zinios, kurios kursy dalyviams palengvinty tinkama dalyko jsisavinima siekiant kurso tiksly
(mokymosi rezultaty).

8. SIEKIAMI KURSO REZULTATAI

Dalyvaudami misriame mokymo kurse, dalyviai jgis Ziniy apie skaitmenine rinkodarg ir taps marketingo technologijy
specialistais. Po Sio kurso dalyvis:

e  Supras, kaip sukurti, palaikyti ir valdyti vartotojy patirties komandas (angl. Customer experience teams); kas yra
socialinés Ziniasklaidos rinkodara ir kaip jg efektyviai naudoti; kaip veikia paieskos sistemy rinkodara ir kaip
optimizuoti paieSkos sistemas; kaip pazinti klienty tipus ir kaip nustatyti jy poreikius bei uzmegzti tvirtg
bendravima su jais; kaip ugdyti ir panaudoti strateginj kiirybiSkuma.

e gis jgldZiy skaitmeninés analizés ir skaitmeninés strategijos kiirimo, elektroninio pasto ir mobiliosios
rinkodaros, socialinés Ziniasklaidos rinkodaros, darbo su paieSkos sistemomis, jvairiy programy, reikalingy
rinkodaros skaitmeninimui, srityse.

e Mokeés naudoti visas jmanomas , Excel” funkcijas skaitmeninei rinkodarai, CRM (rysiy su vartotojais) sistemas,
interneto isteklius ir programas.

e  Gebés nustatyti klienty poreikius ir priemones, kurie labiausiai tenkins poreikius, naudoti klienty jsitraukima
nustatant ir stiprinant jy lojalumg, sukurti palaikymg ir kampanijas, kurios patenkinty klientus.

9. MOKYMOSI KURSO TVARKARASTIS

Mokymus rekomenduojama organizuoti taikant miSraus mokymosi metodg: asmeninj mokyma derinant su mokymu
internetu su nuotolinémis lektoriy konsultacijomis, taip pat saves vertinimo testais, scenarijy uzduotimis, projektais ir
atvejy analizémis.

1 https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC106281/web-digcomp2.1pdf (online).pdf

2 Vuorikari, R., Punie, Y., Carretero, S., & Brande, L. V. den. (2016). DigComp 2.0: The Digital Competence Framework for Citizens. Update Phase 1.
Luxembourg: Publications Office, European Commission. Retrieved from http://dx.publications.europa.eu/10.2791/11517
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Marketingo pagrindai: 12 12 12 0,1  |(si)vertinimo testai Ugdomos Skaitiniai:
Marketingo apibrézimas, sgvokos Scenarijy uzduotys kompetencijos: 25 Basic Marketing Strategies for Beginners:

Vartotojy pazinimas ir jy

e upe https://smallbiztrends.com/2017/07/basic-
poreikiy issiaiskinimas

marketing-strategies.html

Marketingo aplinka

Vartotojy rinkos ir vartotojy elgesys,

rinkos analizé Komunikacijos  jgudZiy

L Video:
stiprinimas

Segmentavimas ir pozicionavimas Taikvmo veiklos sritvs: Ph. Kotler: examples of exemplary marketing:
rinkoje y ys: https://youtu.be/sR-gL7QdVZQ
Organizacijos rinkodara

Produktai, paslaugos, prekés Zzenklas
Kainodaros politika
Rémimas ir paskirstymas

Integruotas internetinio marketingo
komunikacijy kompleksas

Jvadas j marketingo (rinkos) tyrimus: | 2 1 3 3 0,1  ](si)vertinimo testai Ugdomos Skaitiniai:

Marketingo tyrimy vieta ir vaidmuo Scenarijy uzduotys kompetencijos: MRA Code of Marketing Research Standards:

jmoniy veikloje, jy valdyme. Vartotojy pazinimas irjy | https://www.insightsassociation.org/issues-

Marketingo tyrimuy sritys. poreikiy issiaiskinimas policies/mra-code-marketing-research-
standards

Marketingo tyrimy sistema


https://smallbiztrends.com/2017/07/basic-marketing-strategies.html
https://smallbiztrends.com/2017/07/basic-marketing-strategies.html
https://youtu.be/sR-qL7QdVZQ
https://www.insightsassociation.org/issues-policies/mra-code-marketing-research-standards
https://www.insightsassociation.org/issues-policies/mra-code-marketing-research-standards
https://www.insightsassociation.org/issues-policies/mra-code-marketing-research-standards
https://www.insightsassociation.org/issues-policies/mra-code-marketing-research-standards
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Vartotojy ir verslo segmenty tyrimai
Paslaugy tyrimai

Globalus ir tarptautiniai marketingo
tyrimai

Marketingo tyrimy etika

Komunikacijos jgudZiy
stiprinimas

Klienty lojalumo,
iSlaikymo ir
pasitenkinimo kampanijy
kdrimas ir taikymas

Klienty jtraukimas
Taikymo veiklos sritys:

Organizacijos rinkodara

Marketing Information System: Introduction,
Importance, Components and Advantages:
https://www.economicsdiscussion.net/marketi
ng-2/marketing-information-system-
introduction-importance-components-and-
advantages/31600

Video:
marketing research for beginners,
understanding marketing research

fundamentals:
https://youtu.be/apmOwH9HUQY

Vartotojy lojalumas, 0,1  |(si)vertinimo testai Ugdomos Skaitiniai:
pasitenkinimas ir jtraukimas: L iios: ) )
) _ o ) Scenarijy uzduotys kompetencijos 4 steps to customer survey design — everything
Vartotojy pasitenkinimo tyrimas - Vartotojy paZinimasirjy | you need to know:
planavimas, vykdymas, analizé poreikiy i$siaiskinimas https://getthematic.com/insights/customer-
Vartotojy profiliavimas ir Komunikacijos jgad3iy survey-design/
segmentavimas stiprinimas Video:
Vartotojy lojalumo ir pasitenkinimo . . . o .
vertinimas bei gerinimas Klienty lojalumo, market segmeptatlon definition, basics and
iSlaikymo ir and best practices:
Vartotojo vertés pasidlymai pasitenkinimo kampanijy | https://youtu.be/Hk7BmnlVgvM
Rysiy su vartotojais kiirimas karimas ir taikymas
Taikomosios programos (aplikacijos), Klienty jtraukimas
sklrtps san.tyqu su vartotojais Taikymo veiklos sritys:
palaikymui
Organizacijos rinkodara
Strateginis kirybiSkumas: 0,1  |(si)vertinimo testai Ugdomos Video:
kompetencijos:

Karybiskumo praktikoje
Verslo vizualizavimas

(angl. Business Visualization)

Scenarijy uzduotys

Strateginis klrybiSkumas

Taikymo veiklos sritys:

Action-Driven Business Plan:
https://www.youtube.com/watch?v=yuwyH2r
a-no

It's all About the Ecosystem:



https://www.economicsdiscussion.net/marketing-2/marketing-information-system-introduction-importance-components-and-advantages/31600
https://www.economicsdiscussion.net/marketing-2/marketing-information-system-introduction-importance-components-and-advantages/31600
https://www.economicsdiscussion.net/marketing-2/marketing-information-system-introduction-importance-components-and-advantages/31600
https://www.economicsdiscussion.net/marketing-2/marketing-information-system-introduction-importance-components-and-advantages/31600
https://www.economicsdiscussion.net/marketing-2/marketing-information-system-introduction-importance-components-and-advantages/31600
https://youtu.be/apm0wH9HU0Y
https://getthematic.com/insights/customer-survey-design/
https://getthematic.com/insights/customer-survey-design/
https://youtu.be/Hk7BmnlVgvM
https://www.youtube.com/watch?v=yuwyH2ra-no
https://www.youtube.com/watch?v=yuwyH2ra-no
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Strategija, vykdymas,
pasipriesSinimas

(angl. Strategy, Action & Resistance)

Ekosistema, komandiné veikla,
lakoniskumas (paprastumas)

(angl. Ecosystem, Team & Simplicity)

Veiksmais grindziamas veiklos
planavimas

(angl. Action-Driven Business Plan)
Startuolio principai
(angl. Startup Mechanics)

Naujy rinky identifikavimas ir plétra

Organizacijos rinkodara

https://www.coursera.org/lecture/startup-
entrepreneurship-innovation-career-
lessons/its-all-about-the-ecosystem-video-1-
Zk7k3

Vartotojy patirties valdymas:
Jvadas:

-vartotojy patirties valdymo
kompleksas (4C)

-sglycio taskai (angl. Touch points)

-klienty atsekamumo (angl.
Customer journey) proceso kidrimas

Veiklos jvertinimas (matavimas):

-klienty lojalumo lygis (NPS) (angl.
Net Promoter Score)

-svarbiausiy faktoriy analizé (KDS)
(angl. Key Driver Analysis)

-Apostle klienty lojalumo modelis
(angl. Apostle Model of Customer
Loyalty)

-personalo pasitenkinimas

0,1

|(si)vertinimo testai

Scenarijy uzduotys

Ugdomos
kompetencijos:

Vartotojy paZinimas ir jy
poreikiy issiaiskinimas
Komunikacijos jgudziy
stiprinimas

Klienty lojalumo,
iSlaikymo ir
pasitenkinimo kampanijy
kdrimas ir taikymas
Klienty jtraukimas

Skaitmeninés strategijos
klrimas, pozicionavimas
ir optimizavimas
Jgldziai:

Vartotojy patirties (angl.
Customer experience

Skaitiniai:
8 Ways to Optimize For Customer Experience:

https://customerthink.com/8-ways-to-
optimize-for-customer-experience/

A Practical Guide to Customer Experience
Measurement:
https://www.ameyo.com/blog/customer-
experience-measurement-a-practical-guide-to-

measuring-cx

Net Promoter Score:
https://www.medallia.com/net-promoter-

score/

A Guide to Implementing Effective Education-
Based Marketing:
https://uhurunetwork.com/education-based-

marketing/
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https://www.ameyo.com/blog/customer-experience-measurement-a-practical-guide-to-measuring-cx
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Tobulinimas:

-vartotojo atitikimo modelis (angl.
Customer relevancy model)

-kulminaciné patirtis (angl. Peek-end
rule)

-paskatinimo uZ vartojima
stiprinimas (angl. Variable
reinforcement)

-informacinis rautas (angl. Flow)

-Internetinis puslapis, el. pastas,
socialiné Ziniasklaida

Tiesioginiai
Internal sales):

pardavimai (angl.

tiesioginiai pardavimai ir vartotojy
Svietimas

teams) komandy kiirimas
ir valdymas

Socialinit medijy
rinkodara

Skaitmeniné analitika
El. pasto rinkodara
Taikymo veiklos sritys:
Organizacijos rinkodara

Skaitmeniné rinkodara

Skaitmenis marketingas:

Jvadas j skaitmeninj marketinga ir jo
raida.

Prekeés Zenklo vertinimas ir reklamos
tiksly nustatymas. Skaitmeninio
marketingo strategija.

Internetinés svetainés rémimo
kanalai (organiné paieska,
kontekstiné reklama, rinkodara el.
pastu, socialiniai tinklai, partnerystés
marketingas (angl. Affiliate
marketing).

Konvertuojamy pasitlymy
organizavimo ir struktdrizavimo

16

24

24

0.8

|(si)vertinimo testai

Scenarijy uzduotys

Ugdomos
kompetencijos:

Vartotojy paZinimas ir jy
poreikiy issiaiskinimas
Komunikacijos jgudziy
stiprinimas

Klienty lojalumo,
iSlaikymo ir
pasitenkinimo kampanijy
kdrimas ir taikymas

Klienty jtraukimas

Skaitmeninés strategijos
kiirimas, pozicionavimas
ir optimizavimas

Skaitiniai:
What is Digital Marketing?
https://en.wikipedia.o/wiki/Digital markting

Video:

Digital Marketing for Beginners: 7 Strategies
That Work:
https://youtu.be/wZZnxXyES80

The 5 Best Website Builders In 2021:

https://www.youtube.com/watch?v=M-
QxIUVINHs

https://skillshop.withgoogle.com/

11
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fuse IT »

principai ir praktika. Svetainés turinio
plano kdrimas.

Jtikinamy konvertavimo teksty
raSymo principai. Jrankiai, skirti
analizuoti ir pasirinkti tikslinius
raktazodzius (angl.
Keywords/Adwords) rengiant tekstg,
siekiant uzimti lyderio pozicijas
paieskos sistemose.

Keyword Planner Tool taikymas.

Apmokéjimo modeliai ir veiksmingy
kontekstiniy reklamos kampanijy
kirimo principai.

Veiksmingos reklamos kampanijos
planavimo ir organizavimo principai
ir teorija. Partnerystés marketingas
(angl. Affiliate marketing).

Kokybisky paieskos sistemy
optimizavimo SEO svetainiy kriterijai.
Paieskos sistemy marketingas SEM.

Komerciniy platformy greitam
svetainiy karimui (WIX, SHOPIFY ir
kt.) naudojimo praktika ir galimybés

Prisijungimas, konfigliravimas ir
darbas su statistika ("Google
Analytics" ir kt.)

Tinklalapio SEO audito jrankiai
(SERANKING, DMOZ, ir t. t).
Prisijungimas ir naudojimasis Google
Search Console.

Patogumas naudotis
(angl. usability),
principiné schema (angl.
design)

Jgldziai:
Skaitmeniné analitika

Paieskos sistemy
marketingas (SEM)

Paieskos sistemy
optimizavimas (SEO)

Taikymo sritys:

Skaitmeninis marketingas

12
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Reklamos optimizavimas internete:

Kontekstinés reklamos apibrézimas.
Google Ads pristatymas. Google Ads
ir vaizdinio reklamavimo principai.

Pirmosios Google Ads reklamavimo
paskyros sukdrimas. Interaktyvusis
Google Ads. Google Ads reklamavimo
paskyros struktidra (kampanijos —
grupés — reklaminiai skelbimai ir
pagrindinés paieskos).

Veiksmingy teksto reklaminiy
skelbimy karimo funkcijos ir
charakteristikos.

Pirmuyjy reklamavimo kampanijy
karimas ir konfiglravimas (jskaitant
vaizdinés reklamos tinklg, vietove,
kalbas, dienos biudzetg, rodymo laika
ir laikotarpj, kainy sitlymo tip3).

Reklamos grupiy struktdros
planavimas ir kGirimas. Skelbimy
grupés ir skelbimy plétiniy
nustatymas.

RaktaZodziy tyrimy pagrindai.
Keyword Planner Tool jrankio
naudojimas analizuoti ir iSvardyti
pagrindines blsimy skelbimy
kampanijy uzklausas.

Pagrindiniai uzklausy tipai ir paskirtis
(plati, frazé, tiksli (angl. broad,
phrase, exact). Kokybés balas ir
skelbimo reitingas (angl. Quality
Score and Ad Rank) kaip siilomos

14

21

21

0.7

|(si)vertinimo testai

Scenarijy uzduotys

Ugdomos
kompetencijos:

Vartotojy paZzinimas ir jy
poreikiy iSsiaiSkinimas
Komunikacijos jgudziy
stiprinimas

Klienty lojalumo,
islaikymo ir
pasitenkinimo kampanijy
krimas ir taikymas
Klienty jtraukimas

Skaitmeninés strategijos
klrimas, pozicionavimas
ir optimizavimas

Patogumas naudotis
(angl. usability) ,
principiné schema (angl.
design)

Jgtdziai:
Skaitmeniné analitika

Paieskos sistemy
marketingas (SEM)

Paieskos sistemy
optimizavimas (SEO)

Taikymo sritys:

Skaitmeninis marketingas

Skaitiniai:

Larger advertising platforms:
https://www.forbes.com/sites/jeanbaptiste/20
18/09/20/amazon-is-now-the-3-digital-ad-
platform-in-the-u-s-behind-google-and-
facebook-says-emarketer/

Google Ads - Create Account:
https://ads.google.com
Google Ads Help:

https://support.google.com/google-
ads/answer/14086?hl=en

Optimize your ads and landing pages:
https://support.google.com/google-
ads/answer/6238826?hl=en

Dynamic Search Ads:
https://support.google.com/google-
ads/answer/7166527?hl=en

Target Dynamic Search Ads:
https://support.google.com/google-
ads/answer/7166527?hl=en

Choose your bid and budget:
https://support.google.com/google-
ads/answer/2375454?hl=en

Finding success with Smart Bidding:
https://support.google.com/google-
ads/answer/6167148?hl=en

Ads Policies:

https://support.google.com/adspolicy/answer/
60089427?hl=en
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https://support.google.com/google-ads/answer/6167148?hl=en
https://support.google.com/google-ads/answer/6167148?hl=en
https://support.google.com/adspolicy/answer/6008942?hl=en
https://support.google.com/adspolicy/answer/6008942?hl=en
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kainos (,,statymo“ (angl. Bid)) vertés Keyword Planner:
matavimo rodiklis. https://support.google.com/google-
ads/answer/7337243?hl=en

Neigiami raktiniai ZodZiai sistemoje

Google Ads. Paruo3ty neigiamy How to be successful with google ads:
'raktlruq Zf)dZ“! sarasju naudojimas ir https://support.google.com/google-
ju priskyrimas tam tikram Google Ads ads/answer/6080949?hl=en

reklamavimo paskyros lygiui.
Pagrindiniy uzklausy konversijy
statistikos analizé, efektyvumo
analizé ir neigiamy raktiniy Zodziy
sgraso papildymas.

Pakartotinés rinkodaros (angl.
Remarketing campaigns), reklaminiy
skydeliy (angl. Banner) talpinimo
Display Network, el. pasto aplikacijos
Gmail Ads kirimas ir konfigliravimas.

Google platformos reklamavimo
kampanijy strukttros karimas
naudojant internetinés svetainés
navigacija

Konversijy stebéjimo/sekimo
pagrindai (angl. Conversion Tracking)

Reklamos kampanijy veiksmingumo
vertinimo principai: ROI, ROAS.

Didziausio leistino mokescio uz
paspaudimg apskaiciavimo principas,
pagrijstas koeficientu (%) ir
konversijos verte.
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Santykiy su klientais valdymas
(CRM)

CRM projekty valdymui
CRM uzduociy nustatymui
CRM kaip komunikavimo priemoneé

CRM, skirtas kontakty centro
tvarkymui

CRM marketingui (jskaitant pasta,
SMS Zinutes, socialinius tinklus,
momentines Zinutes (angl. Instant
messages))

Kompleksiné analizé ir verslo
analitika (angl. Business intelligence)

Pardavimy ir internetinés prekybos
centras

0.2

|(si)vertinimo testai

Scenarijy uzduotys

Ugdomos
kompetencijos:

Vartotojy paZzinimas ir jy
poreikiy iSsiaiSkinimas
Komunikacijos jgudziy
stiprinimas

Klienty lojalumo,
islaikymo ir
pasitenkinimo kampanijy
krimas ir taikymas

Klienty jtraukimas

Verslo analitikos
pagrindai (angl. Business
intelligence)

Jgldziai:
Darbas su CRM

Vartotojy patirties (angl.
Customer experience
teams) komandy karimas
ir valdymas

Socialinés  Ziniasklaidos
marketingas

Skaitmeniné analitika
Mobilusis marketingas
El. pasto marketingas
Taikymo sritys:

Organizacijos rinkodara

Skaitiniai:
What Is a CRM System and How Can It Improve
Contact Centre Performance?

https://www.callcentrehelper.com/what-is-
crm-contact-centre-performance-88296.htm

What is business intelligence? Transforming
data into business insights:
https://www.cio.com/article/2439504/busines
s-intelligence-definition-and-solutions.html

Video:

Introduction to CRM - Customer Relationship
Management Systems | Class:
https://youtu.be/SElp-Gfgflg

Top 10 CRM Systems | Best CRM Software |
Independent CRM Software Ranking:
https://youtu.be/KQ5tLX87KmA
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Skaitmeniné analitika:
Jvadas j skaitmenine analitika:

¢ Kokia yra skaitmeninés analizés
verté?

e Kaip veikia skaitmeniné analitika?

¢ Skaitmeninés analitikos sistemy
derinimas

e Kaip tinkinti rodinius naudojant
filtrus?

Pagrindinés ataskaitos

e Darbas su apzvalgos ataskaitomis
¢ Darbas su iSsamiomis ataskaitomis
¢ Auditorijos ataskaitos

¢ Srauty Saltiniy ataskaitos

e Elgsenos ataskaitos

Reklaminés kampanijos ir jos
konversijy (rodikliy) stebéjimo
pagrindai (angl. Campaign and
Conversion Tracking Basics )

® Kaip analizuoti specialig kampanijos
statistikg

¢ Stebékite kampanijas naudodami
URL kdrimo priemone

¢ Stebékite savo verslo tikslus

e Kaip analizuoti reklamos kampanijy
efektyvumg?

Duomeny rinkimas ir apdorojimas

12

12

0.4

|(si)vertinimo testai

Scenarijy uzduotys

Ugdomos
kompetencijos:

Vartotojy paZzinimas ir jy
poreikiy iSsiaiSkinimas
Komunikacijos jgudziy
stiprinimas

Klienty lojalumo,
islaikymo ir
pasitenkinimo kampanijy
kdrimas ir taikymas
Klienty jtraukimas

Skaitmeninés strategijos
klrimas, pozicionavimas
ir optimizavimas

Patogumas naudotis
(angl. usability) ,
principiné schema (angl.
design)

Jgtdziai:
Skaitmeniné analitika

Paieskos sistemy
marketingas (SEM)

Paieskos sistemy
optimizavimas (SEO)

Taikymo sritys:

Skaitmeninis marketingas

Skaitiniai:
Digital Marketing Analytics in Practice:

https://www.coursera.org/learn/digital-
analytics

Marketing Analytics Foundation:
https://www.coursera.org/learn/marketing-
analytics-foundation

Digital acceleration for business resilience:
https://www.hcltech.com/digital-analytics-
services

Learning Python for Data Analysis and
Visualization:
https://www.udemy.com/course/learning-
python-for-data-analysis-and-
visualization/?ranMID=39197&ranEAID=ved|0Oc
WIu2Y&ranSitelD=vedjOcWIu2Y-
wH4AmM4ET2gK3BMuSx3ats.w&LSNPUBID=vedj0
cWIu2Y&utm_source=aff-
campaign&utm_medium=udemyads

An introduction to Conversion Tracking and
UTM parameters:
https://eupox.com/index-927.html

Video:

What are digital analytics?
https://www.youtube.com/watch?v=HWS yo2
Ldz0&t=10s
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Duomeny rinkimo nustatymas
ISpléstiniai analizés metodai ir
jrankiai

Marketingo jrankiai patyrusiems
vartotojams

Socialiné Ziniasklaida:
Socialinés Ziniasklaidos apibrézimas.

Socialinés Ziniasklaidos strategija:
vizija, tikslai, kanalai.

Darbo su socialine Ziniasklaida
pradzia: ,Facebook", ,,YouTube",
,Twitter", ,Instagram". Bendras
socialinés Ziniasklaidos auditas.

Turinio marketingas: tipai,
planavimas, moderavimas, skelbimy
rasSymas, privatumas ir saugumas
analizé.

Socialinés Ziniasklaidos
automatizavimas

0.2

J(si)vertinimo testai

Scenarijy uzduotys

Ugdomos
kompetencijos:
Vartotojy paZinimas ir jy
poreikiy issiaiskinimas
Komunikacijos jgudZiy
stiprinimas

Klienty lojalumo,
iSlaikymo ir
pasitenkinimo kampanijy
kdrimas ir taikymas
Klienty jtraukimas

Skaitmeninés strategijos
klrimas, pozicionavimas
ir optimizavimas

Jgtdziai:
Vartotojy patirties (angl.
Customer experience

teams) komandy karimas
ir valdymas

Socialinés  Ziniasklaidos
marketingas

Skaitmeniné analitika
Taikymo sritys:

Skaitmeninis marketingas

Skaitiniai:
Facebook Business Suite:
https://business.facebook.com

Instagram Business Profile:
https://business.instagram.com/advertising/

Advertising on Twitter:
https://ads.twitter.com/login?ref=BTC

History of Social Media, definition:
https://en.wikipedia.org/wiki/Social media

Social Media strategies:
https://buffer.com/social-media-marketing

Social Media statistics, surveys etc.
https://www.socialmediatoday.com/

Social media marketing books surveys:
https://blog.hootsuite.com/books-social-
media-manager-read
https://www.brafton.com/blog/social-
media/10-social-media-marketing-books-to-
add-to-your-reading-list
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fuse IT »

Mobilusis (mobiliyjy aplikacijy)
marketingas:

Kaip mobiliosios aplikacijos (angl.
App) padeda plésti verslg

Kaip nustatyti mobiliyjy aplikacijy
kampanijos tikslg

Kaip stebéti mobiliyjy aplikacijy
kampanijos konversijas

Kaip nustatyti mobiliyjy aplikacijy
kampanija

Skelbimy grupiy ir objekty pridéjimas
mobiliyjy aplikacijy kampanijose

Marketingo specialisto (angl.
Marketer) vaidmuo mobiliyjy
aplikacijy kampanijose

Kaip nustatyti teisinga
automatizavimo kryptj

Kaip dirbti su objektais mobiliyjy
aplikacijy kampanijose

Kaip analizuoti rezultatus

Kaip optimizuoti mobiligsias
aplikacijas siekiant padidinti
naudojima ir prieinamuma

Kaip islaikyti vartotojy susidoméjimg
bei skatinti naudotis aplikacija

Kaip jvesti aplikacijg j naujas rinkas

El. pasto marketingas:

25

4.5

6

4.5

0.2

0.15

|(si)vertinimo testai

Scenarijy uzduotys

J(si)vertinimo testai

Scenarijy uzduotys

Ugdomos Skaitiniai:

kompetencijos:

Vartotojy pazinimas irjy | Sales:
poreikiy iSsiaiSkinimas

14 Mobile Marketing Tips That Drive Leads and

https://neilpatel.com/blog/14-mobile-

marketing-tips-to-drive-leads-and-sales/

Komunikacijos jgudziy
stiprinimas

Strateginis karybiskumas

Klienty lojalumo,
iSlaikymo ir
pasitenkinimo kampanijy
krimas ir taikymas
Klienty jtraukimas

Skaitmeninés strategijos
klrimas, pozicionavimas
ir optimizavimas

Patogumas naudotis
(angl. usability) ,
principiné schema (angl.
design)

Jgtdziai:

Skaitmeniné analitika
Taikymo sritys:
Skaitmeninis marketingas

Mobilusis marketingas

Ugdomos Skaitiniai:

kompetencijos:

Email Marketing:
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Kas yra elektroninio pasto
marketingas?

El. pasto marketingo privalumai ir
trakumai

El. pasto marketingo auditorija

El. pasto marketingo geriausia
praktika

El. pasto marketingo
automatizavimas

Praktinés uzduotys naudojant
»Mailchimp*“

Vartotojy paZzinimas ir jy
poreikiy iSsiaiSkinimas
Komunikacijos jgudZiy
stiprinimas

Klienty lojalumo,
iSlaikymo ir
pasitenkinimo kampanijy
kdrimas ir taikymas
Klienty jtraukimas

Skaitmeninés strategijos
kGrimas, pozicionavimas
ir optimizavimas

Jgudziai:
Vartotojy patirties (angl.
Customer experience

teams) komandy karimas
ir valdymas

Skaitmeniné analitika

Taikymo sritys:

Skaitmeninis marketingas

https://mailchimp.com/marketing-
glossary/email-marketing/

What is Email Marketing & Why Does My
Business Need It?
https://www.lyfemarketing.com/blog/what-is-
email-marketing/

A Beginner’'s Guide to Successful Email
Marketing:
https://neilpatel.com/blog/beginners-guide-

email-marketing/

21 Best Email Marketing Software, Services &
Platforms (2021):
https://www.adamenfroy.com/best-email-
marketing-services

Video (vaizdo filmuotos medzZiagos)
marketingas:

Vaizdo jrasy marketingo formatai
Vaizdo jrasy marketingo gamybos
jrankiai

ISankstiné gamyba

Vaizdo jraso kdrimas

0.1

Jsivertinimo testai

Scenarijy uzduotys

Ugdomos
kompetencijos:

Vartotojy paZinimas ir jy
poreikiy issiaiskinimas
Komunikacijos jgudziy
stiprinimas

Strateginis karybiskumas

Skaitiniai:
21 Video Marketing Tools Every Marketer

Should Know in 2020 (Updated May 2020):
https://shanebarker.com/blog/video-

marketing-tools/

How to Make a Video: a Step-by-Step Guide,
HubSpot:
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Vaizdo jraso redagavimas
Vaizdo jraso talpinimas

Vaizdo jrasy reklamavimas (rysiai su
visuomene (PR), dienorasciai
(Blog‘ai), socialiniai tinklai, Google
paieska) ir sklaida

YouTube vaizdo jrasy valdymas ir
optimizavimas

Klienty lojalumo,
iSlaikymo ir
pasitenkinimo kampanijy
kdrimas ir taikymas
Klienty jtraukimas

Skaitmeninés strategijos
klrimas, pozicionavimas
ir optimizavimas

Patogumas naudotis
(angl. usability) ,
principiné schema (angl.
design)

Jgudziai:
Socialinés  Ziniasklaidos
marketingas

Skaitmeniné analitika

Mobilusis (mobiliyjy rysio
tinkly) marketingas

Paieskos sistemy
marketingas (SEM)

Paieskos sistemy
optimizavimas (SEO)

Video (vaizdo filmuotos
medZiagos) marketingas

Taikymo sritys:

Skaitmeninis marketingas

https://blog.hubspot.com/marketing/make-a-
marketing-video

Create A YouTube Traffic Jam With These 4
Simple Optimization Tips:
https://neilpatel.com/blog/youtube-channel-
optimization

Internetinés svetainés (tinklapio)
patirties valdymas (WEM) (angl.
Web experience management):

3.5

4.5

4.5

0.15

Jsivertinimo testai

Scenarijy uzduotys

Ugdomos
kompetencijos:

Skaitiniai:
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Svetainés turinys: kaip kurti,
modifikuoti, valdyti

Svetainés maketas
Svetainés turinys
Darbas su multimedija
Turinio vertinimas

Darbo srauto (angl. Workflow)
principo naudojimas

Turinio publikavimas
Svetainés perzilra

Taisyklémis pagrjsto suasmeninimo
naudojimas turinio svarbai didinti

Komunikacijos jgudZiy
stiprinimas

Strateginis karybiSkumas

Internetinio tinklo
naudojimo / internetinés
svetainés projektavimo
patirties valdymas

Jgtdziai:
Paieskos sistemy

marketingas (SEM)

Paieskos sistemy
optimizavimas (SEO)

Video (vaizdo filmuotos
medZziagos) marketingas

Taikymo sritys:

Skaitmeninis marketingas

19+ Website Layouts Users Won’t Forget :
https://colibriwp.com/blog/website-layout-

design-ideas/

The ultimate guide to creating a web design
workflow:
https://www.teamwork.com/blog/web-design-

workflow/

The 11 Golden Rules of Writing Content for
Your Website:
https://www.jimdo.com/blog/11-golden-rules-
of-writing-website-content/

Easy Social Media Graphic Design Tips + Tools:
https://youtu.be/UGgHqwdy1lio

Your 16-Point Content Publishing Checklist:
https://www.convinceandconvert.com/conten
t-marketing/publishing-checklist/

Sprendimy priémimas ir verslo
analitika (angl. Business
Inteligence):

Kompiuterizuota pagalba priimant
sprendimus

Sprendimy priémimo stiliai, Simonso
sprendimy priémimo proceso etapai
ir bendros sprendimy priémeéjy
strategijos bei badai.

Sprendimy palaikymo sistemos (angl.

decision support systems - DSS)

Verslo analitikos (BI) architektdra,
rysys su DSS

Bl platformos

0.2

Jsivertinimo testai

Scenarijy uzduotys

Ugdomos
kompetencijos:
Vartotojy paZinimas ir jy
poreikiy issiaiskinimas
Komunikacijos jgudziy
stiprinimas

Strateginis karybiskumas
Klienty lojalumo,
iSlaikymo ir
pasitenkinimo kampanijy
kirimas ir taikymas

Klienty jtraukimas

Skaitiniai:
What is business intelligence? Transforming
data into business insights:

https://www.cio.com/article/2439504/busines
s-intelligence-definition-and-solutions.html

Components of a Business Intelligence
software solution:

https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/downloa
d?doi=10.1.1.972.8785&rep=rep1&type=pdf

Dashboard Design Best Practices — 4 Key
Principles:

https://www.sisense.com/blog/4-design-
principles-creating-better-dashboards
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Verslo ataskaitos, komponentai,
struktdra, tipai

Internetinis analitinis apdorojimas
(angl. online analytical processing -
OLAP)

Duomeny vizualizavimas ir skydelio
(angl. dashboard) dizainas

Verslo veiklos valdymo sistemos

Verslo efektyvumo valdymo sistemos

Skaitmeninés strategijos
kdrimas, pozicionavimas
ir optimizavimas

Patogumas naudotis
(angl. usability) ,
principiné schema (angl.
design)

Jgldziai:
Skaitmeniné analitika
Taikymo sritys:

Skaitmeninis marketingas

Mastymo modeliavimas (angl. Design
thinking):

Tinkamumo naudoti (angl. Usability
testing) testavimo svarba

Tinkamumo naudoti testavimo
proceso planavimo struktlra

UZduociy generavimas verslui ir
dalyviams

Bandytojy (testuotojy) jveiklinimas
Tinkamumo naudoti bandymo planas

Idéjos pristatymas (angl. Pitching), jo
tikslas ir nauda

Sprendimo priémimo pagrindimas
(angl. Design rationale)

Tinkamumo naudoti testavimo
rezultaty analizé

0.5

1.5

15

0.05

Jsivertinimo testai

Scenarijy uzduotys

Ugdomos
kompetencijos:

Vartotojy paZinimas ir jy
poreikiy issiaiskinimas
Komunikacijos jgudziy
stiprinimas

Strateginis karybiSkumas
Klienty lojalumo,
iSlaikymo ir
pasitenkinimo kampanijy
kdrimas ir taikymas

Klienty jtraukimas

Skaitmeninés strategijos
klrimas, pozicionavimas
ir optimizavimas

Patogumas naudotis
(angl. usability) ,

Skaitiniai:

What Is Design Thinking? A Comprehensive
Beginner's Guide:
https://careerfoundry.com/en/blog/ux-
design/what-is-design-thinking-everything-
you-need-to-know-to-get-started/

Usability test plan dashboard:
https://www.userfocus.co.uk/images/usability

dashboard-l.png

How to Conduct Usability Testing: A Step-By-
Step Guide:
https://careerfoundry.com/en/blog/ux-
design/how-to-conduct-usability-testing-a-
step-by-step-guide/

A beginner's guide to user & usability testing:
https://www.hotjar.com/usability-testing/

Report Template: Usability Test:
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principiné schema (angl.
design)

Jgudiiai:

Vartotojy patirties (angl.
Customer experience

teams) komandy klrimas
ir valdymas

Socialinés Ziniasklaidos
marketingas

Paieskos sistemy
marketingas (SEM)

Paieskos sistemy
optimizavimas (SEO)

Taikymo sritys:

Skaitmeninis marketingas

https://www.usability.gov/sites/default/files/r
eport-template-usability-test 0.docx

Excel:

"Excel" pagrindai
"Excel" formulés

Duomeny analizé
Diagramos

Pivot

15

1.5

15

0.05

UzZduotys

lgldziai:
Excel
Taikymo sritys:

Organizacijos rinkodara

Skaitiniai:

Insert subtotals in a list of data in a worksheet:
https://support.microsoft.com/en-
us/office/insert-subtotals-in-a-list-of-data-in-a-
worksheet-7881d256-b4fa-4f81-b71e-
b0a3d4a52b3a

SUBTOTAL
https://support.microsoft.com/en-
us/office/subtotal-function-7b027003-f060-
4ade-9040-e478765b9939

function:

Comprehensive Tutorial for Excel Conditional
Formatting:
https://www.smartsheet.com/how-to-apply-

conditional-formatting-excel
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SUMIFS function:
https://support.microsoft.com/en-
us/office/sumifs-function-c9e748f5-7ea7-
455d-9406-611cebceb42b

Create a PivotTable to analyze worksheet data:

https://support.microsoft.com/en-
us/office/create-a-pivottable-to-analyze-
worksheet-data-a9a84538-bfe9-40a9-a8e9-
99134456576

Video:

MS Excel — Subtotal: https://youtu.be/-
F21Z aBFTs

Get the Sum of Filtered Data in Excel (Using
SUBTOTAL Formula):
https://youtu.be/ Jxm6WINkfQ

Excel: Conditional Formatting:
https://youtu.be/zfQ8u0OBoIj8

Excel SUMIFS (better version of SUMIF),
COUNTIFS & AVERAGEIFS (Multiple Criteria):
https://youtu.be/AZUBNWMh7VM

Excel's Find and Replace (surprising features):
https://youtu.be/3naynygx dU

Tarpiné suma

18,5

21,5

40

83

123

Partnerystés marketingas (angl.
Affiliate marketing):

Partnerystés marketingas

Partnerystés marketingo dalyviai?

10

17

27

Jsivertinimo testai

Scenarijy uzduotys

Ugdomos
kompetencijos:

Vartotojy paZinimas ir jy
poreikiy issiaiskinimas

Skaitiniai:
Kaip veikia partnerystés marketingas?

https://thirstyaffiliates.com/blog/how-affiliate-
marketing-works
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Kaip veikia partnerystés marketingas?
Partnerystés marketingo privalumai
Partnerystés marketingo tipai
Partneriy tinklas

Influenceriy marketingas

Komunikacijos jgudziy
stiprinimas

Klienty lojalumo,
iSlaikymo ir
pasitenkinimo kampanijy
kdrimas ir taikymas

Klienty jtraukimas

Skaitmeninés strategijos
kGrimas, pozicionavimas
ir optimizavimas

Jgldziai:

Socialinés  Ziniasklaidos

marketingas
El. pasto marketingas

Paieskos sistemy
marketingas (SEM)

Paieskos sistemy
optimizavimas (SEO)

Taikymo sritys:

Skaitmeninis marketingas

Kas yra partnerystés marketingas?

https://www.bigcommerce.com/blog/affiliate-

marketing/#what-is-affiliate-marketing

5 partnerystés marketingo privalumai:
https://www.volusion.com/blog/top-5-

benefits-of-affiliate-marketing

Video:

Partnerystés marketingas pradedantiesiems:
https://www.youtube.com/watch?v=W-

nbsnXtszl
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Finalinis (kurso) testas

25
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10. SANTRAUKA

Baige Sig dalj studentai turi suprasti pagrindinius rinkodaros principus skaitmeninéje srityje, techninius paieskos sistemy
ir socialinés Ziniasklaidos aspektus bei netechninius skaitmeninés rinkodaros aspektus, tokius kaip Ziniasklaidos

planavimas, elektroninio pasto rinkodara ir kt.

Dalyviams rekomenduojama praleisti iki 4 valandy per savaite, kad jie galéty susipaZinti su medziaga ir atlikti jsivertinimo
testus.



